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ANECA conforme a lo establecido en el articulo 27.bis del Real Decreto 1393/2007, de 29 de
octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales, en la
modificacién introducida por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, ha procedido a realizar la

evaluacioén para la renovacion de la acreditacién del titulo universitario oficial arriba citado.

La evaluacion del titulo llevada a cabo por la Comisién de Acreditacion de ANECA de forma
colegiada ha considerado tanto el informe emitido por los expertos externos que realizaron la

visita a la universidad, como el resto de la informacidn disponible del titulo.

Una vez otorgado el plazo de 20 dias para la presentacién de alegaciones y/o plan de mejoras
al informe provisional de renovaciéon de la acreditacién remitido a la universidad, dicha

Comision de Acreditacion emite el siguiente informe final de renovacién de la acreditacion.



CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS DE EVALUACION

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TIiTULO

CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

Estandar:

El programa formativo esté actualizado y se ha implantado de acuerdo a las condiciones establecidas
en la memoria verificada y / o sus posteriores modificaciones.

VALORACION DEL CRITERIO

El Grado en Trabajo Social por la Universidad Publica de Navarra (UPNA), impartido en la Facultad de
Ciencias Humanas y Sociales, fue verificado en el afio 2010. El titulo se someti6 al proceso de Primera
Renovacion de la Acreditacion en el curso 2015-2016, obteniendo un Informe de Renovacion de la
Acreditacién en términos favorables por parte de ANECA el 5 de diciembre de 2015. En el documento
de mejoras entonces aprobado, y como aspecto objeto de especial atencién, la Universidad se
comprometié a la revision y actualizacion de las guias docentes a través de reuniones de coordinacion
horizontal y vertical de las diversas asignaturas que conforman el Grado, y proporcionando la
informacion de las guias con antelacidon suficiente. E, igualmente, el plan de mejoras fijé
recomendaciones como la recogida de informacién de satisfaccién del PAS relacionado con el titulo
mediante la realizacion de un grupo focal con el personal implicado y la posterior elaboracion de un
Informe con las aportaciones planteadas, y realizar un estudio de insercion laboral. Eliminar mejoras

Durante el periodo sometido a evaluacién, que comprende los cursos 2014-2015, 2015-2016, 2016-
2017, 2017-2018, 2018-2019 y 2019-2020, no se ha informado de ninguna modificacién en el plan de
estudios. Segun el Informe de Autoevaluacion, “desde la Ultima acreditacion el titulo no ha sufrido
modificaciones en cuanto a la metodologia docente, con excepcién de las adoptadas durante el periodo
de pandemia en relacién con la docencia y evaluacion en modalidad online y las principales
modificaciones se han realizado para incluir los aspectos de mejora detectados en la Ultima
acreditacion”.

La implantacion del plan de estudios, los programas y las actividades formativas se ha impartido de
conformidad con la memoria verificada del Grado. La secuenciacion del titulo se ha realizado de
conformidad con lo previsto en la memoria verificada tras el primer proceso de Renovacién de la
Acreditacion.

La definicién de competencias, objetivos y resultados de aprendizaje se detalla con claridad a través de
las guias docentes y de la memoria verificada, proporcionandose informacion suficiente acerca de su

correcta aplicacion.

Las guias docentes se ajustan al plan de estudios y se despliegan de manera que garantizan la
obtencién de los resultados de aprendizaje contemplados en la memoria verificada. La informacién
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disponible permite el acceso a las guias docentes de las asignaturas que componen el Grado en
Trabajo Social. En el momento de evaluacion inicial de este proceso de segunda Renovacién de la
Acreditacion, en abril de 2021, varias asignaturas no contaban con su correspondiente guia docente,
circunstancia que se subsand en las semanas posteriores.

El idioma de imparticion del titulo contempla el castellano, el euskera y el inglés. El listado de
asignaturas se encuentra integrado por un total de 30 de caracter basico u obligatorio, y el de optativas
por 14. Durante el proceso de evaluacion se anuncié el acceso a informacion detallada en 43 de las 44
asignaturas en castellano, 12 de las 44 en euskera y 6 de 44 en inglés.

En la Web del titulo se anuncia un listado de asignaturas English friendly correspondientes al curso
2018-2019, que, en el caso de este titulo, se limita a la asignatura “Psicopatologia” (304707), optativa de
4° curso. Estas asignaturas, principalmente dirigidas a estudiantes de intercambio internacional, si bien
se imparten en el aula en castellano y ofrecen toda la informacion basica en ese idioma, cuentan con
apoyo tutorial, materiales docentes y pruebas de evaluacién en inglés, a modo de acompafiamiento para
estudiantes internacionales. En el transcurso de las audiencias mantenidas por el panel de expertos
durante su visita a la Universidad se indic6 que este programa esta orientado a estudiantes
internacionales que llegan a la UPNA a través de programas de intercambio, por lo que se les ofrece un
amplio programa de asignaturas en las que, aungue la docencia se imparte en castellano, cuentan con
un apoyo en inglés. Adicionalmente, en el listado general del titulo se constata que constata que cinco
asignaturas ofrecen informacion detallada en inglés. De ellas, una, “Bases psicologicas” (304102) no
permitia el acceso, y otra, “Idioma extranjero” (304205) solamente se contempla en inglés. Por lo tanto,
es posible acceder a tres, todas basicas en 1° curso, con informacion detallada en inglés (304101,
304103 y 304201), pero que no estas incluidas en el listado de asignaturas abiertas a un seguimiento
parcial en inglés.

En el transcurso de las mismas audiencias, el panel de expertos fue informado de la voluntad de
aumentar la oferta de docencia impartida tanto en euskera —parte de un programa estratégico de la
UPNA- como en inglés, observandose tanto una demanda explicita para incrementar esta oferta entre el
profesorado y el estudiantado como una aceptacion generalizada del impulso de este modelo lingiistico
dentro del titulo.

En el Informe de Autoevaluacion se indica que “el alumnado puede participar en el English Learning
Program, a través del cual podrian llegar a alcanzar un nivel equivalente al C1 al completar el Grado”.

El titulo carece de menciones, por lo que Unicamente se contempla la evaluacion de la linea propuesta y
desarrollada desde la implantacién de estos estudios. En el transcurso de las mismas audiencias
estudiantado y profesorado hicieron énfasis en la conveniencia de establecer menciones, no pudiéndose
valorar una propuesta concreta al respecto. Sin embargo, en la pagina web del titulo se ofrece la
posibilidad de completar estos estudios con una especializacién en educacién sexual, no mencionada
en la memoria verificada. Esta oferta recibié una positiva valoracién por parte del estudiantado que
participd en las mismas audiencias con el panel de expertos durante su visita a la Universidad, si bien
poniéndose de manifiesto que la posibilidad de ejercer profesionalmente en este campo quedé
restringida a las personas que cuenten con titulacién superior en el ambito sanitario.
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Cuando el titulo se pudo en marcha se ofertaba un nimero maximo de 60 plazas que se incrementé a
110 a partir de la modificacién de la memoria en el curso 2015-2016. De acuerdo con la informacion que
se contiene en la Tabla 4, los estudiantes de nuevo ingreso fueron 112 en el curso 2019-2020 y 113 en
los cursos 2016-2017, 2017-2018 y 2018-2019, ligeramente por encima de lo establecido en la memoria.
Teniendo en cuenta que el equipo docente contaba con 77 profesores en el curso 2019-2020, la ratio
profesor/estudiante se sitla en 5.61.

Los mecanismos de coordinacion docente contemplan tres niveles de actuacion: interno en cada
asignatura, horizontal y vertical. El grado de detalle en los procesos de supervisién es adecuado, de
acuerdo con la documentacion oficial, que facilita y unifica la labor, como sucede con las actas de
coordinacién de docencia o los informes de seguimiento y coordinacién de las asignaturas.

El sistema de coordinacion vertical contempla la designacion de Responsables de Coordinacion de
Materia/M6dulo/Mencion (RCM), publicAndose esta informacion en el espacio de coordinacion de cada
titulo dentro del espacio virtual Mi Aulario.

El sistema de coordinacion horizontal establece la convocatoria de, al menos, “una reunion en las
primeras semanas del semestre para poner en comun la carga de trabajo y pruebas de evaluacién que
tiene cada asignatura” con el propdsito de “planificar calendarios y entregas para evitar la sobrecarga
del alumnado y la incidencia en el ritmo y desarrollo de cada asignatura”. El documento que regula estos
procesos (Evidencia E02_1) fue objeto de implementacion en el curso 2020-2021, por lo que algunas de
sus lineas de actuacién se encontraban fuera del periodo objeto de evaluacién en este proceso de
Segunda Renovacion de la Acreditacion. Entre las evidencias facilitadas por la UPNA se encuentran
diversos modelos para la sistematizacion en la recogida de datos relativos a la coordinacion docente, en
los tres niveles descritos en su gestion.

Las Evidencias proporcionadas acreditan el respeto a estos procedimientos durante el periodo sometido
a evaluacion, si bien durante las audiencias mantenidas por el panel de expertos en el transcurso de su
visita a la Universidad se hizo énfasis en la necesidad de perfeccionar el funcionamiento de las
diferentes etapas contempladas en los mecanismos de coordinacion. La valoracion del estudiantado
participante en las audiencias es positiva en términos predominantes, indicando que el solapamiento
entre asignaturas es escaso, aunque manifestando una sugerencia de mayor especializacion y
diferenciacion en el titulo de Master que ofrece el mismo Centro respecto al Grado. Las encuestas de
satisfaccidon apuntan a que uno de los aspectos peor valorados por el personal docente e investigador
(PDI) es la coordinacion entre el profesorado, que el 48% valora como “baja”, mientras el 15% como
“muy baja”, de acuerdo con la Evidencia E05_9 (N=33)

En el Informe de Autoevaluacion se indica que la coordinacion interna de asignaturas ha desembocado
en algin desacuerdo en los primeros cursos, solventados con la creacion del Responsable Coordinador

de Asignatura (RCA)

En el curso 2013-2014 se establecié que la Comision Alumnado de Trabajo Social seria la responsable
de establecer un canal directo de comunicacion con el Responsable de Calidad del titulo. Durante el
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curso 2020-2021, aunque se encuentre fuera del periodo evaluado, se han realizado reuniones
semestrales y se han comenzado a recoger sus actas, hecho que cabe valorar como un esfuerzo de
mejora en la coordinacién y la comunicacion con el estudiantado, y un mecanismo para promover la
participacion.

Las Evidencias aportadas en forma de actas, permiten confirmar las reuniones celebradas para
monitorizar la aplicacion del plan de estudios que, sin embargo, no siguen una periodicidad sistematica
0 una estructura de contenidos homogénea. Las Evidencias facilitadas acreditan la existencia y
aplicacion de protocolos de coordinacién con una periodicidad semestral, que permiten un seguimiento
de las acciones y propuestas de mejora.

Los requisitos de admisién son adecuados a la memoria verificada, proporcionando informacién
completa sobre ellos en la Web publica del titulo.

El perfil de ingreso se ajusta a las descripciones incluidas en la memoria verificada, facilitando una
informacion clara y ordenada acerca de las vias de acceso.

El Informe de Autoevaluacion establece que, durante los dos Gltimos cursos académicos, 2018-2019 y
2019-2020, se observa una distribucion equilibrada en cuanto a la procedencia formativa del
estudiantado, con un 69% proveniente del Bachillerato, un 27% de ciclos formativos, y una reserva del
4% para personas mayores de 25 o de 40 afios y para otras vias de acceso. La via a través del curso de
adaptacion al Grado se ha ido utilizando de manera cada vez mas marginal durante el periodo sometido
a evaluacion, sin contar con matriculaciones desde el curso 2018-2019.

La descripcion de los criterios de admision fue uno de los aspectos que se propuso subsanar cuando el
Grado presento la propuesta de memoria de verificacion, indicandose que se debia eliminar el apartado
en el que se concretaba que no se realizaba una prueba de acceso especial. Esto se llevé a cabo,
plasmandose los criterios especificos de acceso para aquellas personas mayores de 40 afios con
experiencia profesional o laboral, y en donde se concretaba que debian pasar dos fases: la revision del
CV y una posterior realizacidn de una entrevista personal, fijandose un minimo de 5 puntos para obtener
el acceso. De acuerdo con las Evidencias presentadas, parece no existir desajuste en el perfil de
ingreso y, por lo tanto, los criterios de admision son adecuados al perfil de ingreso. Segun las encuestas
de satisfaccion, sin embargo, el 30% del PDI indica que el perfil de ingreso no es adecuado, de acuerdo
con la Evidencia E05_9 (33 respuestas en un universo de 70 entrevistas, trabajo de enero en enero y
febrero de 2021, escala de cuatro opciones entre “muy baja” y “muy alta”)

De acuerdo con lo aprobado en la memoria verificada del Grado, el reconocimiento de créditos puede
realizarse por tres vias:

-Estudios en Ensefianzas Superiores Oficiales No Universitarias, 36 ECTS.
-Créditos cursados en Titulos Propios, se contempla un reconocimiento de 36 ECTS.

-Acreditacion Laboral y Profesional, se contempla un reconocimiento de 36 ECTS.

Estéa disponible un enlace con la normativa que regula el proceso.
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En las Evidencias facilitadas se registra un total de 128 solicitudes durante los cuatro cursos
académicos sometidos a valoracién, informando de los créditos reconocidos en cada supuesto. La
aplicacion de la normativa de reconocimiento de créditos se ha realizado de manera adecuada. En el
Informe de Autoevaluacion se indica que “el 62% proceden de estudios de formacién profesional
(especialmente de los ciclos formativos de integracion social y educacién infantil), el 38% de
ensefianzas universitarias y ninguno de reconocimiento por experiencia laboral”. Sin embargo, en los
datos facilitados en la Evidencia E04 se aprecia la existencia de dos solicitudes de reconocimiento por
experiencia laboral, por valor de 12 y 24 ECTS, respectivamente. En el transcurso de las audiencias
mantenidas por el panel de expertos durante su visita a la Universidad se informa del protocolo que se
ha establecido para completar el proceso de reconocimiento de créditos, apreciandose que la gestion
del procedimiento se aborda de manera sistematica.

En el Plan de Mejoras presentado por la Universidad Publica de Navarra tras la recepcion del In forme
Provisional de Segunda Renovacion de la Acreditacion elaborado por ANECA, la Universidad se
compromete a continuar con el fortalecimiento de los mecanismos de coordinacion docente. La
responsabilidad de la accion recaera sobre el Responsable de Calidad del Titulo, y su ejecucién esta
prevista para el curso 2023-2024, cuando se realizara la encuesta de satisfaccion del personal docente
investigador con el titulo, y se valorara la implantacion de esta accion de mejora. Como indicador se
establecen las reuniones de coordinacion con el profesorado y las actas de coordinacién de docencia.

Igualmente, y en el mismo Plan de Mejoras, la Universidad se compromete a incluir las asignaturas
english friendly en el listado general de asignaturas con esta tipologia. La responsabilidad recae sobre el
Responsable de Calidad del Titulo, ejecutandose la accién en el curso 2021-2022, y figurando como
indicador el listado general de asignaturas.

CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

Estandar:

La institucién dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos de
interés las caracteristicas del programa y de los procesos que garantizan su calidad.

VALORACION DEL CRITERIO

La informacién disponible en la Web del Grado es amplia, y atiende a las necesidades de cualquier
persona interesada en esta oferta académica. Se facilita de manera directa la descarga de los
documentos relacionados con la evolucion del titulo, desde la memoria verificada hasta los informes de
seguimiento y la primera Renovacion de la Acreditacion, pudiéndose monitorizar el recorrido completado
por el titulo durante sus afios de funcionamiento. En el Informe de Primera Renovacién de la
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Acreditacion de ANECA se detallaba que, a partir de la visita entonces realizada, “una parte del
profesorado no actualiza en el momento oportuno las guias docentes, de modo que el alumnado no
siempre dispone de la informacion relevante al inicio del curso”. En consecuencia, la UPNA incluyé en
su plan de mejoras el compromiso de “revisar y actualizar las guias docentes a través de reuniones de
coordinacién vertical y horizontal de las diferentes asignaturas que componen el Grado”.

La pagina web del Master ofrece informacién sobre las principales caracteristicas del titulo, incluyendo
las competencias a adquirir, el plan de estudios, y las diversas normativas que afectan a los estudiantes,
comprendiendo la normativa de permanencia y la de reconocimiento de créditos. Los criterios y
requisitos de acceso son publicos y se recogen estructurados en funcién de las diferentes vias de
acceso al Grado.

La documentacion oficial del titulo y los diferentes informes de evaluacién externa elaborados por
ANECA estéan disponibles de manera publica. De este modo, se encuentra disponible la memoria
verificada, asi como los informes de verificacién, seguimiento, modificacién y Renovacion de la
Acreditacion de ANECA de 5 de diciembre de 2015. Por otro lado, se ofrece el enlace a la informacién
del titulo en el Registro de Universidades, Centros y Titulos (RUCT)

La Web ofrece también en modo accesible informacién sobre los diversos mecanismos de apoyo a los
estudiantes, incluyendo un enlace a Accidn Social, en donde se recoge un apartado “Atencion a
personas con discapacidad” en donde figuran las acciones que la UPNA ofrece a los estudiantes con
necesidades educativas especificas derivadas de discapacidad al objeto de garantizar la igualdad de
oportunidades en el acceso e integracion en los estudios universitarios. De este modo, se da
cumplimiento al compromiso incluido en las alegaciones de la Universidad tras el Informe provisional de
Renovacioén de la Acreditacién el 6 de noviembre de 2015.

La informacién sobre los responsables del Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) del titulo es
publica, de igual manera que se encuentran publicados los indicadores de satisfaccion de los diversos
colectivos vinculados con el titulo.

Los estudiantes matriculados disponen a través de medios virtuales (pagina web e intranet) de la
informacién que pueden necesitar relativa al plan de estudios, contenido de las guias docentes completo
y otras cuestiones logisticas, incluyendo el acceso, perfil de ingreso, estructura del plan de estudios,
modalidad de imparticién, itinerarios formativos y perfil de egreso.

La informacién sobre el titulo, asi como sobre la UPNA, es adecuada, y esta actualizada de cara a todos
los grupos de interés. Tanto para el posible estudiantado, como para quien sigue los estudios, la pagina
web resulta util, ya que en ella aparece practicamente toda la informacién necesaria asociada al titulo:
presentacion sobre el Grado, créditos a cursar, normativas vigentes, horarios y aulas, calendarios de
examenes, enlaces a la pagina web de la Facultad. Igualmente, se explicita a qué estudiantes va
dirigido, las vias de acceso al Grado y las posibles salidas laborales.

Respecto a la informaciéon mas puramente académica, la publicada en la Web es suficiente y adecuada.
Se incluye toda la referida a la estructura del plan de estudios, y se adjunta una guia docente completa
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en la mayoria de las asignaturas, observandose alguna ausencia en las versiones en inglés, que se van
corrigiendo durante el proceso de evaluacion. En las guias docentes vienen especificados los datos mas
relevantes de las asignaturas: modulo al que pertenecen, competencias, resultados de aprendizaje
previstos, actividades formativas relacionadas, contenidos, idiomas de imparticién, evaluacion por
porcentajes, bibliografia... El estudiantado matriculado dispone de acceso a toda la informacion
necesaria sobre el plan de estudios y sobre los resultados de aprendizaje previstos.

La informacion acerca del Trabajo Fin de Grado (TFG) se encuentra disponible en un enlace al efecto.
La informacion sobre las Practicas profesionales dispone también de un enlace, y en su espacio se
ofrece una descripcion del proceso de asignacion, seguimiento y valoracién de los dos periodos de
practicas contemplados en el Grado. En el Informe de primera Renovacion de la Acreditacion de 2015
se indicaba que las guias docentes no se encontraban actualizadas y que, como consecuencia, el
estudiantado no disponia de informacion relevante al comienzo del curso. Ello se plasmé en un objetivo
de mejora en un plan especifico de actuacion, que subsané esta circunstancia durante los cursos
académicos posteriores. Las encuestas de satisfaccion del curso 2018-2019 se sitian en 2.8 sobre 4.

CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

Estandar:

La institucion dispone de un sistema de garantia interna de la calidad formalmente establecido e
implementado que asegura, de forma eficaz, la calidad y la mejora continua de la titulacion.

VALORACION DEL CRITERIO

La UPNA dispone de un SGIC para los estudios de Grado, Master y Doctorado que fue revisado y
aprobado por Consejo de Gobierno el 27 de noviembre de 2020 y se encuentra actualmente vigente.

El SGIC se encuentra integrado por dos Comisiones: la Comision de Calidad (CC) de la UPNA, en
donde participan los Decanos de cada uno de los Centros de la Universidad, como dltimos responsables
de la calidad de las instituciones en cada Centro, y la Comision de Garantia de Calidad (CGC) de cada
Centro.

La CGC de la Facultad de Ciencias Humanas, Sociales y de la Educacién se retne dos veces al afio:
una a finales del semestre de primavera para analizar los resultados académicos y la satisfaccion del
estudiantado con la docencia de las asignaturas en el semestre de otofio, y otra a finales de afio para
analizar los resultados del semestre de primavera y realizar una valoracion y analisis final del curso
académico anterior.

Todos los documentos referentes al SGIC estan disponibles y accesibles en la Web de la Universidad y
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en la Web de la Facultad.

A través de la implantacion sistematica de los procedimientos de calidad de la docencia, calidad de las
practicas externas, calidad de los programas de movilidad, satisfaccion del estudiantado con el titulo,
satisfaccion de egresados e insercion laboral, satisfaccion del PAS y atencién a sugerencias y
reclamaciones, se puede evidenciar que se realiza un analisis de toda la informacién recogida en el
sistema, se elaboran planes de mejora, y se procede al adecuado seguimiento de sus acciones.

Respecto a los indicadores de evolucion del titulo, se puede observar que el estudiantado de nuevo
ingreso se ha mantenido, y destaca que la tasa de abandono ha disminuido del 17.40 en el curso 2016-
2017 al 11.40 en el curso 2019-2020.

Los resultados de las encuestas relacionadas con el grado de satisfaccion del alumnado con el titulo
presentan una tendencia positiva.

DIMENSION 2. RECURSOS

CRITERIO 4. PERSONAL ACADEMICO

Estandar:

El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de acuerdo con las
caracteristicas del titulo y el nimero de estudiantes.

VALORACION DEL CRITERIO

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO

Estandar:
El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de acuerdo con las
caracteristicas del titulo y el nimero de estudiantes.

VALORACION DEL CRITERIO

El Informe de Autoevaluacién presenta los aspectos mas destacados en materia de profesorado,
remitiendo al contexto general de dotaciones experimentado en los cursos 2018-2019, en el que se
retomaron los procesos de promocion del profesorado universitario. Mas de la mitad del profesorado
que participa en la docencia impartida (39 profesores de 77, que imparten 147.65 ECTS frente a los
99.96 que imparte el resto de categorias de profesorado) mantiene una vinculacion con la UPNA como
profesorado asociado. La orientacion practica del Grado explica una significativa presencia de expertos
procedentes del campo de desarrollo profesional.
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El equipo docente es adecuado y suficiente en relaciéon con el nimero de estudiantes. En 2019-2020
contaba con 77 profesores pertenecientes a tres Departamentos diferentes: el 65% al de Sociologia y
Trabajo Social, el 25% al de Ciencias Humanas y Educacién, y el 10% a Ciencias de la Salud, con una
proporcidn entre profesorado disponible y estudiantado matriculado de 5.61, un 57% mujeres y un 43%
hombres.

En relacién con las figuras docentes, predomina el profesorado asociado (50% de la plantilla) seguido
por el contratado doctor interino (13%) y titulares (13%) En el transcurso de las audiencias mantenidas
por el panel de expertos durante su visita a la Universidad se constata la significativa proporcién de
profesorado con contrato a tiempo parcial, informandose de las acciones para mejorar la consolidacion
contractual del profesorado y de la importancia de los perfiles profesionales en la docencia y en el
funcionamiento del Grado como consecuencia de su orientacion practica.

El porcentaje de doctores se ha incrementado durante los Ultimos cuatro cursos académicos, pasando
del 47% al 61%. Respecto a la satisfaccion del profesorado con los estudiantes en el curso 2018-2019,
el 68% indica estar “bastante satisfecho” segun los datos de la pregunta P3 (Evidencia E05_8) que
recibié 87 respuestas en una escala “nada”, “poco” “bastante” y “muy satisfecho”.

El personal académico cuenta con suficiente experiencia docente e investigadora, de acuerdo tanto con
las evidencias facilitadas como en materia de cualificacion profesional, como con los testimonios
compilados en el transcurso de las audiencias mantenidas por el panel de expertos con estudiantado y
egresados durante su visita a la Universidad.

CRITERIO 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Estandar:

El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a disposicion del desarrollo del
titulo son los adecuados en funcion de la naturaleza, modalidad de esnsefianza y aprendizaje del titulo,
nimero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los mismos.

VALORACION DEL CRITERIO

Existe una estructura de personal de apoyo que organiza el titulo suficiente para colaborar en su
imparticion, teniendo en cuenta el numero de estudiantes por curso académico, la modalidad presencial
de imparticion y las necesidades del Grado. El personal de apoyo esté adscrito al Centro, prestando sus
servicios en los diversos titulos que en él se imparten. En el transcurso de las audiencias realizadas por
el panel de expertos durante su visita a la Universidad se constat6é una valoracion positiva de este
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aspecto por los colectivos consultados.

El personal de apoyo ofrece una dedicacién adecuada para el apoyo a las actividades docentes, con
una valoracion entre 3.33 y 3.5, sobre 4, por parte del profesorado (Evidencia EQ5_9), a partir de los
datos recogidos en enero y febrero de 2021. Las valoraciones del estudiantado se sitlan en el entorno
del 3 en la misma escala.

Los recursos materiales proporcionados por el Centro se consideran adecuados para la imparticion de la
docencia contemplada en la memoria verificada. Los recursos para el aprendizaje y la investigacion y el
soporte técnico y metodoldgico se consideran adecuados. No obstante, conforme a los datos recabados
en las encuestas de satisfaccion a los estudiantes y personas egresadas, el aspecto menos valorado es
la conexién wifi, con un 48% “poco satisfechos” y un 36% “nada satisfechos”, de acuerdo con las
Evidencias EO5_8 y EO5_11. Sobre 4, las cuestiones tecnoldgicas se valoran siempre por debajo de 3.
En el transcurso de las audiencias del panel de expertos la valoracion de la infraestructura tecnologica
de las aulas fue positiva por parte de la mayoria de los colectivos entrevistados.

Los servicios de apoyo y orientacion académica se consideran adecuados y se ajustan a la matricula del
Grado. En la documentacién aportada por la Universidad (Evidencia E14) se realiza una breve
descripcion de los servicios de apoyo y orientacion académica, profesional y para la movilidad de los
estudiantes.

El titulo cuenta con diversos convenios de movilidad para sus estudiantes (Evidencia E.Ad.2): Erasmus
y Palafox. En el Informe de movilidad 2019-2020 (Evidencia EO5_15_INF: 19-20) se indica también que
se ofertan plazas para el Grado en los programas SICUE, Martin de Rada, ISEP Internacional,
Formacion Solidaria, y Erasmus practicas. Y la Evidencia E05_15 DESTINOS presenta un listado con
todos los convenios previstos para el curso 2021-2022. El Plan de Mejoras 2020 recoge las dificultades
para la movilidad de los estudiantes. No se cubren las plazas de movilidad hacia el exterior y hay un
bajo nimero de movilidad hacia el interior. De acuerdo con la documentacién aportada por la
Universidad (Evidencia E05_13 INF) las plazas ofertadas en el curso 2019-2020 fueron 73, de salida se
cubrieron 27 y de entrada fueron 4 los estudiantes que las solicitaron. La satisfaccion con la movilidad,
recogida en la Evidencia EO5_13_OUT, recoge un 52.31% “muy satisfecho” y un 35.30% “bastante
satisfecho”, con una tasa de respuesta del 45%.

La Evidencia E14_2 recoge los datos relativos a la atencién a estudiantes con necesidades educativas
especificas derivadas de discapacidad, informando acerca de la prestada a diez estudiantes durante los
cuatro cursos académicos sometidos a evaluacion.

En el transcurso de las audiencias mantenidas por el panel de expertos durante su visita a la
Universidad, el estudiantado informa de que conoce la existencia de un Plan de Accién Tutorial, si bien
las personas que asistieron a las audiencias no lo utilizaron. El profesorado es también consciente de su
existencia, pero considera que su utilidad no ha terminado de materializarse para incorporarse a la
dindmica cotidiana del titulo y del Centro.

Las practicas externas desempefian un papel relevante en el Grado, contemplandose dos periodos para
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su realizacion durante los afios de formacion universitaria. El primero de ellos esta programado durante
el sexto semestre del plan de estudios con una duracion de 300 horas, mientras que el segundo se
realiza durante el octavo, con 200 horas. La informacion acerca de ambos periodos de préacticas se
encuentra disponible y con su propio enlace. En las Tablas recogidas en la Evidencia E15(1) se informa
de las 94 y 82 practicas curriculares realizadas por los estudiantes durante el curso 2019-2020 en cada
uno de los dos bloques previamente mencionados. Las calificaciones, sobre 10, oscilan entre 8.47 y 8.4.
Las practicas curriculares incluidas en estos datos se realizaron durante el segundo cuatrimestre del
curso.

Las practicas externas estan bien definidas y estructuradas, contando con un seguimiento y un
procedimiento de evaluacion adecuado tanto por parte del personal académico de la UPNA como desde
la tutorizaciéon de practicas de la Facultad, desplegandose un procedimiento ordenado de consultas
previas, durante y posteriores a la realizacién del trabajo de practicas. Para dicho seguimiento, las
practicas se organizan en cinco grupos por curso, de aproximadamente 18 personas, y en cada grupo
se nombra a un tutor-supervisor que dirige el proceso. Los estudiantes cuentan con un amplio listado de
centros de practicas, la mayoria localizados en la Comunidad Foral de Navarra y en su capital.

En el transcurso de las audiencias mantenidas durante su visita a la Universidad por el panel de
expertos con entidades empleadoras y receptoras de estudiantes de practicas, se constata una imagen
positiva de la relacién que se establece entre ambas partes, y se destaca la buena valoracion de la
preparacion del estudiantado que desarrolla las actividades formativas. Las entidades empleadoras
informan de que la oferta de personas tituladas en el Grado no es suficiente para cubrir la demanda
creciente de profesionales que experimenta el sector. La satisfaccion con las practicas externas por
parte de todos los grupos de interés que participan en ellas alcanza el 3.5 sobre 4 en la Evidencia
EO5_8.

DIMENSION 3. RESULTADOS

CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Estandar:

Los resultados de aprendizaje alcanzados por los egresados son coherentes con el perfil de egreso y se
corresponden con el nivel del MECES (Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacion Superior)
de la titulacion.

VALORACION DEL CRITERIO

Las metodologias docentes y sistemas de evaluacion permiten la adquisicién de los resultados y
competencias previstas. La informacion proporcionada representa una evidencia de que el proceso de
formacioén y evaluacion se completa con normalidad, siguiendo los principios y orientaciones que se
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establecian en la memoria verificada. Las actividades formativas que se desarrollan en los diversos
moédulos, la estructura del plan de estudios, metodologias docentes y los sistemas de evaluacién
sugieren un adecuado ajuste a los resultados de aprendizaje previstos.

Sobre 4, los resultados de aprendizaje alcanzan una valoracién de 3.2 por parte del estudiantado, de
acuerdo con la segunda pregunta de la Evidencia EO5_8, con una tasa de respuestas del 70% que
manifiesta estar “bastante satisfecho” y un 21% “muy satisfecho” con el titulo completado (nimero de
encuestados 87, trabajo de campo realizado en noviembre de 2019 con estudiantes que finalizaron el
titulo en el curso 2018-2019) Las tasas de éxito por asignatura se sitian siempre por encima del 50%, y
también el porcentaje de aprobados en primera matricula sobre el total de matriculados en primera
matricula. Respecto a la valoracion de la organizacion del titulo, alcanza un 2.5 en la misma escala, con
un 29% que se declara “poco satisfecho”, y un 22% que adjudica esta misma valoracion a duracién
variedad y contenido de las asignaturas, con un 2.8 sobre 4. La misma tendencia se observa en la
coordinacién de las asignaturas, en la formacidn teérica recibida y en el practicum, conforme a la
Evidencia E05_8.

Los resultados académicos en el curso 2019-2020 (Tabla 2) presentan un 94.8% de tasa de éxito, y
unas tasas de evaluaciéon y de rendimiento del 55.4% y 80.61%, respectivamente, en todas las
asignaturas (Evidencia EO5_1) Respecto al profesorado, la encuesta de satisfaccion (EO5_10), con una
tasa de respuesta del 74% sobre 27 personas, alcanza una valoracién de 3 sobre 4 en los
conocimientos y competencias adquiridas por los estudiantes, y 2.17 respecto a la satisfaccion general
con el titulo.

Los resultados de aprendizaje son coherentes con el perfil de egreso y se corresponden con el Nivel de
Grado del MECES.

CRITERIO 7. INDICADORES DE RESULTADOS

Estandar:

Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el disefio, la gestion y los
recursos puestos a disposicion del titulo y satisfacen las demandas sociales de su entorno.

VALORACION DEL CRITERIO

En los cursos 2016-2017, 2017-2018, 2108-2019 y 2019-2020, la informacidn incluida en el Informe de
Autoevaluacion (Tabla 4) acerca de los indicadores es, respectivamente:

-Tasa de graduacion (60% en la memoria verificada): 72.5%, 75%, 67%, 62.3%.
-Tasa abandono (20% en la memoria verificada): 17.4% 13.7%, 20.4%, 11.4%.
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-Tasa de eficiencia (90% en la memoria verificada): 91.8%, 91.9%, 94.1% y 94.18%.
-Tasa de rendimiento: 87.5%, 87.2%, 88.1%, 89.02%.

La préctica totalidad de las tasas se encuentra dentro de lo establecido en la memoria, y la tasa de
rendimiento se mantiene estable.

Respecto a los datos sobre satisfaccion, el Grado recoge valores adecuados, aunque con aspectos
susceptibles de mejora en PDI y estudiantado. Por parte del PDI, lo menos valorado es la coordinacion
entre profesorado (el item peor valorado por su 48%), pensando el 56% que las actividades
complementarias son malas, el 47% que la carga de trabajo requerida no es buena, y el 30% que el
perfil de ingreso no es bueno. Por parte del estudiantado, el 36% considerada “nada satisfactoria” y el
48% “poco satisfactoria” la conexién a la red inaldmbrica. Pero el 70% se muestra “bastante satisfecho”
con las ensefianzas, el 68% con el profesorado, el 55% con el plan de estudios y el 52% con la
coordinacion entre las asignaturas.

El Informe de Autoevaluacion presenta los resultados de encuentros sectoriales realizados en
septiembre de 2019 para adecuar la oferta formativa a las necesidades y demandas del tejido social y
productivo (Evidencia EO1_2), dando seguimiento a unos encuentros realizados en abril de 2015 y
auspiciados por el Consejo Social de la UPNA. En estas reuniones se han definido aspectos de mejora
orientados por los empleadores del area, como una mayor especializacion, la necesidad de profundizar
mas en el trabajo de campo en el area del trabajo social, incorporar mas recursos relacionados con la
gestion integral de proyectos, ampliar las competencias que tengan en cuenta la coordinacién con otras
disciplinas, mas trabajo en investigacion e innovacion, trabajar competencias como asertividad y
empatia... El perfil de egreso esta en constante revisiéon y en continuo dialogo con los profesionales del
ambito del trabajo social. En el transcurso de las audiencias mantenidas por el panel de expertos
durante su visita a la Universidad se observa la satisfaccion de las entidades empleadoras y de las
entidades que participan en los programas de practicas con la preparacion de las personas que cursan
o completan el Grado en cuanto a su capacitacion técnica y a sus conocimientos especializados. A su
vez, se informa también de la existencia de canales de comunicacion y de vias de colaboracién activa
con el equipo a cargo del titulo y con la UPNA.

Las evidencias aportadas para valorar la empleabilidad y la insercidn laboral de los egresados del titulo
son suficientes, adecuadas, y su desarrollo se recoge como un aspecto a valorar de manera positiva.

La informacion acerca de la empleabilidad y la insercion laboral del estudiantado se asienta sobre
Evidencias como los andlisis sectoriales completados en 2015 (E01_1) y supervisados en 2019 (E01_2)
Por otro lado, también en los Informes anuales de mejora, que revisan con periodicidad anual las
posibles vias de perfeccionamiento de la docencia ofertada. Por Gltimo, se facilitan los datos
procedentes de una encuesta de insercion laboral y satisfacciéon entre personas egresadas del titulo
(promocién del curso académico 2016-2017) En la informacion de la encuesta se establece una
periodicidad trienal en su realizacion.

El trabajo de campo realizado entre el 15 de noviembre y el 15 de diciembre de 2020 alcanz6 una
muestra de 60 personas en una poblacién de 87, todas egresadas en 2016-2017. Predomina la
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satisfaccion, con aspectos susceptibles de mejora en areas como los recursos disponibles o las
competencias adquiridas en el titulo (un 29% de las respuestas indican un grado de satisfaccion de
“poco” y “nada”) La participacién en las acciones de orientacién laboral organizadas por la UPNA es 6
sobre 60. En cuanto al uso de los servicios relacionados con la insercion laboral, las respuestas oscilan
entre el 5% y el 13% en una pregunta con respuestas multiples. Las respuestas centradas en la
insercion laboral ofrecen un 70% de personas que cuentan con un empleo remunerado con alguna o
mucha relacién con los estudios cursados en la UPNA, mientras que el 8% no se encuentran
empleadas. Las empresas en las que desempefian su formacién se encuentran mayoritariamente
radicadas en la Comunidad Foral de Navarra (40 de 42), con valoraciones muy positivas o positivas de
su empleo. Igualmente, se realizan talleres especificos de empleabilidad para el Grado.

MOTIVACION

Una vez valorados los anteriores criterios de evaluacioén, la Comision de Acreditacion de
ANECA emite un informe final de evaluacién para la renovacién de la acreditacién en términos
FAVORABLES

ANECA emite un informe de renovacién de la acreditacién en términos favorables.

En Madrid, a 31/01/2022:

La Directora de ANECA
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