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PRESENCIAL

ANECA ha procedido a realizar la evaluacién para la renovacién de la acreditacién del Titulo

oficial arriba citado, conforme a lo establecido en el Real Decreto 822/2021.

El proceso de evaluacion ha incluido una visita de un panel de personas expertas externas a la
universidad, cuyos miembros han elaborado unas conclusiones que, junto con la informacion
disponible del titulo, ha sido analizado por la Comision de Renovacion de la Acreditacion de

ANECA que emitié un informe provisional de acreditacion.

Una vez otorgado el plazo de 20 dias para la presentacion de alegaciones y/o plan de mejoras
al informe provisional de renovacion de la acreditacion remitido a la universidad, dicha

Comision emite el siguiente informe final de renovacion de la acreditacion.



CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS DE EVALUACION

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TIiTULO

CRITERIO 1. DESARROLLO Y DESPLIEGUE DEL PLAN DE ESTUDIOS

Estandar:

El plan de estudios se ha implantado de acuerdo a las condiciones establecidas en la memoria
verificada y/o sus posteriores modificaciones.

VALORACION DEL CRITERIO

El titulo de Grado en Ingenieria en Organizacion Industrial por la Universidad de Navarra fue verificado
en el afio 2009. El titulo se sometié al proceso de renovacion de la acreditacion en el curso 2016-2017,
obteniendo por parte de ANECA un Informe de Renovacion de la Acreditacion en términos favorables de
fecha 26/04/2017.

El desarrollo del plan de estudios en términos generales se ajusta a las previsiones de las diferentes
versiones de la memoria verificada. Sin embargo, se observan algunas cuestiones:

En algunas asignaturas los sistemas de evaluacion difieren en algunos casos de lo indicado en la
memoria verificada, a modo de ejemplo:

Ingenieria de Materiales: Evaluacion de Problemas supera el 10% establecido en la memoria.
Termodinamica: Evaluacion de Practicas no cumple con el 5% minimo establecido.

Del mismo modo, en algunas asignaturas, las actividades formativas no se corresponden con las
descritas en la memoria, a modo de ejemplo, la asignatura Termodinamica no cumple con el minimo del
5% de précticas.

Algunas competencias tienen nomenclaturas diferentes: memoria CE18 - Capacidad de planificar,
organizar y mejorar la producciéon de una empresa industrial. Guias: CE18 - Conocimientos y
capacidades para organizar y gestionar proyectos. Conocer la estructura organizativa y las funciones de
una oficina de proyectos.

En cambio, la competencia CE9 (Conocimiento sobre los elementos y funcionamiento de instalaciones
eléctricas de alta tension y de centrales eléctricas) se indica en la memoria y no aparece en ninguna de
las guias facilitadas. AS1y AS2

Han comenzado a impartirse nuevas asignaturas para todos los Grados, Analisis de Datos en el primer
semestre y la parte tedrica de los itinerarios en el segundo. Los cuatro itinerarios ofertados los proximos
cursos son: -Data Analytics -Sustainable Engineering -Computer Science -Making and Hacking Pero
esta informacién no se encuentra en la version de la memoria disponible.

Segun la evidencia Tabla 4, el nUmero de estudiantes de nuevo ingreso por curso académico ha sido de
40 en el curso 2016-2017; 40 en el curso 2017-2018; 53 en el curso 2018-2019; 54 en el curso 2019-
2020; 51 en el curso 2020-2021 y 58 en el curso 2021-2022. En todos los cursos académicos dicho
numero se encuentra por debajo del numero de plazas de nuevo ingreso incluido en la memoria
verificada, que es de 90.

Segun la memoria verificada, en lo relativo a la coordinacion horizontal y vertical se establece lo
siguiente:
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Reuniones semestrales o anuales de coordinacion y evaluacién para valorar si los contenidos y las
competencias de las materias son los adecuados y se estan impartiendo de una manera eficaz y
completa.

Analizada la informacién aportada en la evidencia * E6 Informe de Analisis del Plan de estudios y su
coordinacién” pueden destacarse las siguientes cuestiones:

En el caso de la coordinacién horizontal, se ha reunido todos los afios exceptuando el Gltimo curso mas
de 2 veces al afio. Pero el curso 2019-2020 la comision de coordinacion horizontal de 2°y 4° solo se ha
reunido una vez y en el curso 2020-2021 también, sélo se han reunido una vez.

En el caso de la coordinacion vertical el nimero de reuniones no sigue lo descrito en la memoria, ya que
no se ha realizado ninguna reunion de coordinacién vertical. Segun el informe de autoevaluacion, la
coordinacion vertical la realiza el coordinador de Grado.

Las cuestiones tratadas, segln las evidencias aportadas en "E6 Informe de Analisis del Plan de estudios
y su coordinacién” s y las actas de coordinacion se ajustan a lo indicado en el informe de
Autoevaluacion y tiene por objeto identificar y garantizar que:

No existen duplicidades ni carencias en los contenidos y competencias de las diferentes asignaturas o,
en caso de existir, detectarlas y proceder a su subsanacion.

La secuenciacion de las asignaturas en el plan de estudios es adecuada y permite la adquisicion de las
competencias del titulo.

Hay coordinacioén entre la parte practica y tedrica de las actividades formativas de las asignaturas, en su
caso.

La carga de trabajo de los/as estudiantes es adecuada.

Como consecuencia de los analisis efectuados en el Andlisis del Plan de estudios y su coordinacién se
han puesto en marcha una serie de actuaciones: dividir la asignatura de matematicas en dos: calculo y
algebra, desarrollar instrumentos para controlar la carga de trabajo de los estudiantes.

En el Informe de Primera Renovacién de la Acreditacion de ANECA se establecid, como objeto de
especial atencion durante las fases de seguimiento del titulo que se levanten actas de las reuniones de
coordinacién vertical por parte del coordinador de Grado.

Debido a las variaciones detectadas en la implantacién del plan de estudios, el panel de expertos
pregunto a los responsables del titulo sobre la coordinacion horizontal y vertical. Se pone de relieve que
la coordinacién horizontal a nivel de carga de trabajo, aunque se realiza de forma compartida con todos
los Grados y por curso, es efectiva. Pero la coordinacion vertical se realiza de forma mas informal en los
departamentos, ya que no existe una reunién especifica programada. Por otro lado, de las reuniones
que se realizan a nivel de curso y compartidas por todos los Grados, en las que participan los
coordinadores de todas las asignaturas, no se analiza por titulo sino de forma mas global. Seria a
posteriori el Coordinador del titulo quien recibe las incidencias a través del acta quien convoca
reuniones de coordinacion vertical si lo estima oportuno. El cumplimiento de la memoria verificada se
realiza desde la Subdireccién de Coordinacidon académica.

En los resultados de las encuestas de satisfaccion de estudiantes, incluidos en la evidencia "E6 Informe
de Andlisis del Plan de estudios y su coordinacion’, los items relacionados con la coordinacion, en una
escala sobre 5, ofrecen los siguientes resultados:

En cuestiones de organizacion

Los horarios de clase son adecuados, desde el curso 2018-2019 al 2020-2021, evoluciona de la
siguiente forma: 3,76; 3,97; 3,76.

El volumen de trabajo esta bien distribuido, desde el curso 2018-2019 al 2020-2021, evoluciona de la

Pagina 3 de 18



siguiente forma: 3,27; 3,53; 3,27.

La organizacion de la ensefianza en el plan de estudios (existe coordinacion entre las asignaturas.),
desde el curso 2018-2019 al 2020-2021, evoluciona de la siguiente forma: 3,84; 3,53; 3,27.

Las actas se han levantado por parte del Coordinador del Grado, pero la coordinacién vertical sigue sin
conseguir su objetivo.

En la memoria verificada se indica que los requisitos de acceso y criterios de admision al Grado vienen
regulados por diversas normativas: Real Decreto 412/2014, normativa propia de TECNUN a Grados que
cada curso dicta la Universidad de Navarra. El perfil de ingreso publicado del titulo coincide con el
especificado en la memoria verificada.

Sin embargo, existen discrepancias entre los criterios de admision de la memoria del titulo) y la
informacién sobre admision de la pagina web. La memoria establece que en el caso de: - Estudiantes en
posesion del titulo de Bachiller del sistema Educativo Espafiol o de otro declarado equivalente. -
Estudiantes en posesion del titulo de Bachillerato Europeo o del diploma de Bachillerato internacional.
En estos casos, la aptitud para el acceso a la Escuela Superior de Ingenieros se valora mediante un
examen de admision, en Fisica y Matematicas, y las notas de Bachillerato de los dos cursos. La
admisién se concede atendiendo a un ranking elaborado a partir de la nota media del Bachillerato 1°y
2° (60%) y la nota de la prueba admision (40%). En la Web se informa de otros porcentajes a aplicar (70
(prueba)-30 (bachiller)), pero no de si sera la nota de 1° de Bachillerato o la media. La memoria
establece que en el caso de estudiantes extranjeros se aplica lo mismo existiendo la posibilidad de
realizar el examen de admision online. En el documento E3 Criterios de admision y resultados se indica
que se utiliza la nota media de 1° de bachillerato que cuenta un 60% y la nota del examen que cuenta
un 40%.

Al preguntar el panel de expertos a los responsables del titulo nos indican que estan en proceso de
modificar la Web y de solicitar una modificacion para aclarar que la admision es con la nota de 1° de
Bachillerato.

Hay un item en la encuesta de satisfaccion del profesorado, que valora la adecuacion de los estudiantes
de nuevo ingreso al perfil de ingreso. Este item tiene una valoracion, sobre 5, de: curso 2014-2015:
2,83; curso 2016-2017: 3,31; curso 2019-2020: 2,64; curso 2020-2021: 3,09 y curso 2021-2022: 3,8.
Del Analisis del Plan de Estudios y su coordinacién se sefiala que las asignaturas de primero son las
que tienen un rendimiento mas bajo, y se establece como accién de mejora definir un curso cero, se fija
como plazo septiembre de 2021 y se nombra un responsable de la accién.

En la audiencia con los responsables del titulo se indica que se aprecian carencias en algun pequefio
grupo de estudiantes pero que se resuelven con los propios profesores de primer curso, con la figura del
asesor y con los cursos cero ofertados. Se oferta un curso cero en Matematicas y de técnicas de
estudio.

En la audiencia de estudiantes y egresados se indica que la oferta de cursos cero les ayuda a seguir los
estudios, asi como la figura del asesor.

En relacién con el reconocimiento de créditos, en la memoria verifica se contempla la posibilidad de
reconocer créditos por titulos propios.

La informacion en la pagina web sobre el reconocimiento de créditos es la general de la universidad y
no la especifica del titulo.

En el Informe de Autoevaluacion se explicita que en ningln caso se reconocen créditos por experiencia
laboral de acuerdo con la memoria verificada y que también se realizan reconocimientos por actividades
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de cooperacion, solidarias, culturales y otras.

En la audiencia del panel de expertos con los responsables del titulo se comenta que en ningln caso se
han realizado reconocimientos por experiencia laboral y que se respeta el limite de titulos propios, que
en su mayoria los reconocimientos son por cambio de titulacién dentro del mismo centro tal y como se
ha podido ver en los expedientes analizados.

En el plan de mejoras aportado por la universidad tras la recepcion del Informe Provisional de Segunda
Renovacion de la Acreditacion se indica:

-En relacion con las competencias establecidas en las materias de la memoria verificada y su relacion
con las indicadas en las diferentes asignaturas del Grado, la universidad indica las medidas adoptadas
para solventar las observaciones sefialadas en el Informe de Segunda Renovacion de la Acreditacion.
Asimismo, se indica que tanto en el Sistema de Garantia de Calidad como en futuras modificaciones de
la memoria se pondra especial énfasis en el cumplimiento de las competencias asignadas para evitar
situaciones similares en futuras acreditaciones.

-En relacién con las actividades formativas y sistemas de evaluacion de las asignaturas, se va a
presentar una modificacion para adecuar las actividades formativas y los sistemas de evaluacion de las
asignaturas con los que se prevean en sus correspondientes materias. Dado que hay que asignaturas
compartidas con otros Grados de la Escuela se va a realizar un modifica que afecte de manera
coordinada a todas las titulaciones.

-En relacion con los criterios de admision al titulo, la universidad indica que se rectifica este punto y se
vuelve a los valores establecidos en la memoria. Este aspecto se ha enviado para la aprobacion de
Rectorado y se procedera a modificar la Web en cuanto se reciba la misma.

-En relacién con las recomendaciones recogidas en el Informe Provisional de Segunda Renovacion de
la Acreditacion, la universidad indica se tendran en cuenta.

CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

Estandar:

La institucién dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos de
interés las caracteristicas del programa y de los procesos que garantizan su calidad.

VALORACION DEL CRITERIO

La informacion disponible acerca del plan de estudios, desarrollo y procedimientos es facilmente
accesible a través de la pagina general de la universidad, dentro del espacio dedicado a la Escuela
Tecnun. Se encuentra actualizada y se halla de forma clara y accesible de modo que tanto los
estudiantes, como otros colectivos interesados en el titulo tienen acceso a las caracteristicas del Grado
y a la informacion relevante del titulo, para la toma de decisiones.
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En ella se encuentra disponible una seccién denominada Estudios, a través de la cual se puede acceder
a diferente informacion sobre el Grado, a través de diferentes apartados. En la pagina principal del
Grado dentro del enlace “Por qué estudiar el Grado en Ingenieria en Organizacion Industrial ~ se informa
a los colectivos interesados en el titulo, qué se va a aprender y donde se podra trabajar

Dentro del apartado Calidad, se puede acceder a toda la informacién oficial, como la memoria
verificada, los informes de verificacion, modificacion y seguimiento del titulo y su publicacion en el BOE,
aungue esta publicada la Resolucion de la renovacion de la Acreditacion del Consejo de Universidades
(01/05/2017), a fecha de revision de la web (febrero 2023) no tenian publicado el informe de renovacién
de la acreditacion de ANECA. También se publican los resultados del titulo, tasa de rendimiento, tasa de
éxito y la tasa de evaluacion desde el curso 2014-2015 al curso 2020-2021.

En este apartado también se puede acceder a la normativa del titulo incluyendo la normativa de
permanencia y la de reconocimiento de créditos. La normativa de reconocimiento de créditos que tienen
publicada no es la especifica de este titulo, en la memoria se indica que se reconoceran un maximo de
36 ETCS cursados en Titulos Propios y el documento publicado en la pagina web es genérica y se
habla de todos los reconocimientos que se pueden hacer en general, sin especificar los concretos para
este titulo.

Por otro lado, se incluye un enlace al Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC) y otro al
Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad de la Escuela. En este Ultimo enlace se pueda acceder
a la Comision de Calidad del Centro.

En el apartado Admision, se puede acceder a los criterios de Acceso y Admisién, tienen publicadas las
fechas para las pruebas de admision, con los contenidos de las pruebas de matematicas y fisica,
incluyendo ejemplos. Por otro lado, hay un enlace con informacion para "Alumnos con necesidades
educativas especiales” y otro para la "Unidad de Atencién a las Personas con Discapacidad”.
Respecto a la informacién publicada en la Web se concluye que la informacion es amplia y detallada en
relacidn a asignaturas, las aulas, el calendario de exadmenes y el despliegue del plan de estudios.
Dentro del apartado 'Plan de estudios' se puede encontrar la estructura y organizacion del Grado, asi
como las guias docentes de todas las asignaturas excepto Calidad y Sistemas de Gestion.

El contenido de las guias docentes es en general completo: Datos descriptivos de la asignatura,
conteniendo entre otra informacién el tipo de asignatura, numero de créditos, curso, semestre,
profesorado; competencias; bibliografia.

En las encuestas de satisfaccion, los estudiantes valoran 'Informacién de la Web' con 4,1 sobre 5, en
2018-2019; 4,0 en 2019-2020 y 4,1 en 2020-2021.

CRITERIO 3. GARANTIA DE CALIDAD, REVISION Y MEJORA

Estandar:

La institucién dispone de un Sistema Interno de Garantia de la Calidad (SIGC) formalmente establecido
e implementado que asegura, de forma eficaz, la mejora continua del titulo.
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VALORACION DEL CRITERIO

La Escuela de Ingenieria Tecnum de la Universidad de Navarra dispone de un Sistema de
Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC) implantado desde el afio 2009, que se revisa periédicamente.
El titulo de Graduado o Graduada en Ingenieria en Organizacion Industrial por la Universidad de
Navarra cuenta con procesos Yy registros, integrados en el SAIC de la universidad, que permiten recoger
y analizar de forma continua la informacion y los resultados relevantes del titulo.

Los documentos del SAIC estan publicados en la pagina web.

El SAIC implementado facilita el proceso de seguimiento, modificacion y acreditacion del titulo y
garantiza su dinamizacion a través del proceso de mejora continua.

La Comisién de Garantia de Calidad (CGC) es el érgano que coordina las tareas de planificacion y
seguimiento del SAIC. La memoria anual del titulo recoge las fortalezas, las debilidades y las
oportunidades de mejora que se detectan, a partir del analisis de la informacion facilitada por el Servicio
de Calidad y las reflexiones por parte de los miembros de dicha Comision.

La memoria anual del Grado se analizan los siguientes aspectos:

Informacion general del titulo.

Analisis de asignaturas y su coordinacion.

Asesoramiento.

Movilidad.

Practicas académicas externas.

Estudio de insercidn laboral.

Recursos humanos.

Recursos materiales y servicios.

DIMENSION 2. RECURSOS

CRITERIO 4. PERSONAL ACADEMICO Y DE APOYO A LA DOCENCIA

Estandar:

El personal académico que imparte docencia, asi como el personal de apoyo, es suficiente y adecuado,
de acuerdo con las caracteristicas del titulo, el nUmero de estudiantes y los compromisos de dotacion
incluidos en la memoria del plan de estudios verificada y, en su caso, en sus posteriores modificaciones.

VALORACION DEL CRITERIO
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La informacion del personal académico se ajusta en su mayor parte a lo indicado en la memoria
verificada.

El nimero total de profesores comprometidos en la memoria verificada era de 67 y actualmente
participan 74.

El porcentaje de profesorado participante en el titulo que es Doctor se mantiene mas o menos estable
siendo 76,38% el primer curso de implantacion y en altimo curso un 75,67%. El perfil por categorias
académicas se mantiene.

El personal académico es suficiente. En cuanto a la adecuacion, mas alla de que los profesores del
titulo poseen capacidades adecuadas en el &mbito de las materias que imparten y se les reconoce
también su adecuacion en las encuestas de satisfaccion.

En la audiencia con los responsables del titulo se indica que la asignacién de profesores al titulo, asi
como su consolidacién, depende de los departamentos.

El grado de satisfaccion de los estudiantes con el profesorado es muy positivo el profesorado en el
curso 2017-2018: 3,89; en el curso 2018-2019: 3,97; en el curso 2019-2020: 4,34; en el curso 2020-
2021: 4,08 y en el curso 2021-2022: 4,1.

La ratio del nimero de estudiantes profesor ha mejorado pasando de 2,29 en el curso 2017-2018; 2,54
en el curso 2018-2019; 2,54 en el curso 2019-2020; 2,88 en el curso 2020-2021 y 2,81 en el curso 2021-
2022.

La experiencia docente e investigadora de los docentes que tutorizan Trabajos Fin de Grado es
adecuada. Los profesores realizan un curso de formacion docente (DOCENS) durante los primeros dos
cursos. Los profesores realizan numerosos cursos de formacion e innovaciéon docente. En el informe de
autoevaluacion se indica que durante el curso 2021-2022 se han llevado a cabo 2 proyectos de
innovacion docente. Durante la visita los profesores se muestran satisfechos con la formacién recibida y
con las posibilidades que tienen de implantarlo en los cursos que imparten.

El personal de apoyo mantiene la misma estructura y funciones que las descritas en la memoria
verificada. De esta forma, el titulo cuenta con la participacion del Personal de Administracién, contando
con el personal de secretaria de Direccién, Conserjeria del Centro y Secretaria de Gestion Académica,
para la asistencia en labores de organizacion docente y de matriculacion de los estudiantes. Por otra
parte, la memoria verificada establece la participacion del PAS asociados a los Departamentos con
docencia en el Grado, con la finalidad de gestionar el mantenimiento y adecuacion de los laboratorios y
equipos empleados en la docencia.

El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es de 11 técnicos de laboratorio y
especialistas, que cubren las tareas de mantenimiento y adecuacion de laboratorios de practicas, sin
tener asignadas tareas docentes especificas. Esta cifra es suficiente para el soporte de la actividad
docente del personal académico y aunque hay una baja el dltimo curso se mantiene estable.

La informacion se ajusta a lo indicado en la memoria verificada.

La satisfaccion de los diferentes colectivos con el personal de apoyo del titulo es adecuada.

En las audiencias con los responsables del titulo, con los estudiantes y egresados y con el PDI, hay
acuerdo en la satisfaccion con el personal de apoyo y se estima como suficiente.
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CRITERIO 5. RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE

Estandar:

Los recursos materiales, infraestructuras y los servicios de apoyo puestos a disposicion del desarrollo
del titulo son los adecuados en funcion de la naturaleza, modalidad del titulo, estudiantado matriculado y
los resultados de aprendizaje previstos, conforme a los compromisos de dotacion incluidos en la
memoria verificada y, en su caso, en sus posteriores modificaciones.

VALORACION DEL CRITERIO

Las actividades docentes del Grado se llevan a cabo en las instalaciones de la Escuela de Ingenieria
situada en el Campus de la Universidad de Navarra en San Sebastian.

La Escuela de Ingenieria pone a disposicion del Grado los espacios y medios indicados en la memoria
del titulo y sus posteriores modificaciones, y dichos espacios no han variado significativamente desde
que comenzara a implantarse el titulo en el curso 2009.

Se menciona ademas la disponibilidad de bases de datos electronicas y disponibilidad de la biblioteca.

Se dispone de la plataforma virtual como medio de comunicacion y plataforma docente para
cuestionarios, entrega de trabajos, etc.

Los recursos materiales del Grado (evidencia E12_Medios materiales y servicios disponibles) son
adecuados a las caracteristicas del titulo y al numero de estudiantes tanto en cuanto a aulas docentes
como en cuanto a laboratorios docente y al campus virtual. En las audiencias, los estudiantes ponen de
manifiesto la necesidad de contar con mas ordenadores para compaginar trabajos y examenes; el

profesorado indica que muchas veces los estudiantes prefieren utilizar su propio ordenador.

La satisfaccién de todos los colectivos con los servicios y las instalaciones e infraestructuras del titulo es
adecuada y asi lo manifiestan también en las audiencias.

En los resultados de las encuestas, incluidos en la evidencia Crit.3_12PA 8.

INFORME DE ANALISIS DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS_2021_OR, hay varios items
relacionados con los servicios. En una escala sobre 5, la satisfaccion es:

- Satisfaccion de los alumnos con los servicios curso 2018-2019, 2019-2020, 2020-2021: 3,88; 4,05 y
3,95, respectivamente.

- Satisfaccion del PDI con los servicios curso 2018-2019: 4,44.

- Satisfaccion del PAS con los servicios curso 2018-2019 y 2020-2021: 3,68 y 3,95, respectivamente.
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En los resultados de las encuestas, incluidos en la evidencia Crit.3_12PA 8.

INFORME DE ANALISIS DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS_2021_OR, hay varios items
relacionados con los recursos:

- Satisfaccion de los alumnos con los servicios curso 2018-2019, 2019-2020, 2020-2021: 3,98; 4,03 y
4,17, respectivamente.

- Satisfaccion del PDI con los servicios curso 2018-2019: 4,29.

- Satisfaccion del PAS con los servicios curso 2018-2019 y 2020-2021: 3,92 y 4,13, respectivamente.

La satisfaccién de los estudiantes con los recursos es: curso 2018-2019: 3,98; curso 2019-2020: 4,03;
curso 2020-2021: 4,17.

La satisfaccion de los estudiantes con las Aulas y su Equipamiento es de: afio 2019: 3,5; afio 2020: 3,6
y afio 2021: 4,2.

La satisfaccion de los estudiantes con el Equipamiento de talleres, seminarios y laboratorios es de: afio
2019: 3,6; afio 2020: 3,8 y afio 2021: 4,1.

En relacion a la satisfaccion de los profesores, la valoracién a la pregunta 'Las aulas y su equipamiento
son adecuados para las actividades a desarrollar.' es (sobre 5): 4,14 en 2019.

Las tasas de respuesta son 20,9% en 2019 y 34,38% en 2021.

En relacién a la satisfaccién de los profesores, la valoracion a la pregunta 'El equipamiento de talleres
ylo laboratorios son adecuados.' es (sobre 5): 4,15 en 2019.

Las tasas de respuesta son 20,9% en 2019 y 34,38% en 2021.

La satisfaccién de todos los colectivos con los servicios y las instalaciones e infraestructuras del titulo es
adecuada.

En el informe final de evaluacién para la primera renovacion de la acreditacién de la ANECA no se ha
establecido, como objeto de especial atencion durante las fases de seguimiento del titulo ni como
recomendacion, ningun aspecto relacionado con esta directriz.

Los estudiantes disponen de los siguientes servicios de apoyo en la universidad especificos:
Subdireccion de Estudios, Asesoramiento Académico y cuerpo de profesores-tutores; Servicio de

Mentoria Tu&Co para evaluar y mejorar competencias profesionales.

Se organizan jornadas de bienvenida para estudiantes de nuevo ingreso. Es de destacar el servicio de
Asesoramiento Académico Personalizado que se ofrece a los estudiantes mediante la figura de un
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profesor mentor.

Durante el curso 2020-2021, se ha asesorado al 91% de los estudiantes del Grado siendo ligeramente
superior a 7 el promedio de entrevistas por cada estudiante asesorado (evidencia
Crit.3_E7_PA3_Asesoramiento).

Existe un Servicio de Salidas Profesionales (Career Service) que organiza y difunde los Foros de
Empleo y gestiona las ofertas de practicas y empleo (evidencias Crit.5.2_E1_Folleto Foro de Empleo y
Crit.5.2_E3_Actividades previas al Foro de Empleo 2021).

Se imparten también seminarios de empresas en las asignaturas del Grado.

El Servicio de Relaciones Internacionales facilita que los estudiantes estudien un semestre de cuarto
curso en alguna universidad extranjera.

Se adjunta el listado de universidades con las que el Grado mantiene acuerdos de intercambio
(evidencia Crit.5.2_E4 Listado Universidades Prog Intercambio 2021-22).

En PA4 Informe de analisis de movilidad se observa que 17 estudiante se han desplazado a diferentes
destinos internacionales y se han recibido 42 estudiantes en el curso 2021-2022 este nivel de movilidad

se muestra estable a lo largo de los afios y se considera razonable.

Resultados de satisfaccion La satisfaccién de los estudiantes con el Asesoramiento es de: afio 2019:
3,72; afio 2020: 3,85 y afio 2021: 3,98.

La satisfaccion de los estudiantes con las Practicas y Empleo es de: afio 2019: 3,4; afio 2020: 3,6 y afio
2021: 3,5.

En relacion a la satisfaccion de los profesores, la valoracion a la pregunta "La movilidad nacional e
internacional de los alumnos de esta titulacion es adecuada. “ es (sobre 5): 4,43 en 2019 y 4,4 en 2021.

Las tasas de respuesta son 20,9% en 2019 y 34,38% en 2021.

El Grado no contempla la realizacidn de préacticas externas curriculares. Sin embargo, algunos de los
estudiantes realizan su Trabajo Fin de Grado en la empresa mediante un convenio universidad-
empresa.

Ademas, hay estudiantes (37% en el curso 2021-2022) que realizan practicas voluntarias en empresas.

La satisfaccion de todos los colectivos con las préacticas externas del titulo publicada es adecuada.
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DIMENSION 3. RESULTADOS

CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Estandar:

Los resultados de aprendizaje alcanzados por las personas tituladas se ajustan a los previstos en el
plan de estudios, en coherencia con el perfil de egreso, y se corresponden con el nivel del MECES del
titulo.

VALORACION DEL CRITERIO

Analizando la documentacion proporcionada, las evidencias, informacion en la Web como guias
docentes, horarios de las diferentes asignaturas del plan de estudios se puede concluir que las
metodologias docentes y sistemas de evaluacion son adecuados y se ajustan en su mayoria al objetivo
de la adquisicion de los resultados de aprendizaje. El Trabajo Fin de Grado (12 créditos) lo realizan en
ocasiones en la empresa en cooperacion educativa o en TECNUN. Cada estudiante tiene un tutor en la
empresa y uno en la universidad. El trabajo es presentado ante un tribunal. Las teméaticas de los
Trabajos Fin de Grado son adecuadas para la adquisicion de las competencias asociadas al titulo
(evidencia E17 PFG OR). Los Trabajos Fin de Grado analizados como evidencias se corresponden con
lo esperado para el titulo.

En los resultados de las encuestas de satisfaccion de estudiantes, incluidos en las evidencias, hay
varios items relacionados con el proceso de ensefianza-aprendizaje: "La metodologia utilizada en las
clases y en las actividades realizadas favorecen la participacion activa del alumno’, el curso 2016-2017
qgue es el Gltimo del que se tienen datos la valoracién es 2,74. "Los programas de las diferentes
asignaturas guardan coherencias con los conocimientos y competencias que debo adquirir al completar
los estudios’, el curso 2016-2017 que es el dltimo del que se tienen datos la valoracion es 3,17.

En los resultados de las encuestas de satisfaccion de estudiantes, incluidos en las evidencias, hay
varios items relacionados con el proceso de ensefianza-aprendizaje: "La adquisicion de competencias
para mi formacion” curso 2019-2020: 4,0 curso 2020-2021: 3,85 y "La forma de evaluar la asignatura’
curso 2019-2020: 3,85; curso 2020-2021: 3,72. En los resultados de las encuestas de satisfaccion de
estudiantes, incluidos en las evidencias, hay varios items relacionados con el proceso de ensefianza-
aprendizaje: "La adquisicién de competencias para mi formacién” el curso 2020-2021 que es el tltimo
del que se tienen datos la valoracion es 4,4.

La satisfaccion de los profesores con el proceso de ensefianza-aprendizaje del titulo es adecuada. A las
preguntas: "Considero que los alumnos que se gradlan en estos estudios consiguen los objetivos y
competencias previstos en el programa” en el curso 2015-2016 la puntuacion fue de 4,38, el curso 2019-
2020 de 4,57 y el curso 2021-2022 de 4,05. "Los programas de las diferentes asignaturas guardan
coherencia con los conocimientos y competencias que el alumno debe adquirir al completar los
estudios” en el curso 2015-2016 la puntuacion fue de 4,38, el curso 2019-2020 de 4,21 y el curso 2021-
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2022 de 4,14. Las tasas de respuesta son 20,9% en 2019 y 34,38% en 2021.

En los distintos Grados de la Escuela de Ingenieria, las diversas actividades de evaluacién que el
profesorado disefia para cada una de las asignaturas son la forma en que se miden los logros de los
estudiantes y su progreso en la adquisicion de las competencias y los resultados de aprendizaje
previstos en la memoria del titulo. El disefio de las actividades de evaluacién se hace siempre
atendiendo al nivel de desarrollo de las competencias que exige el nivel 2 de MECES. Los resultados de
aprendizaje alcanzado se consideran que son satisfactorios para el nivel MECES 2 correspondiente a
un Grado. Este punto se confirma tras la revisién del material de las asignaturas de referencia y de los
Trabajos Fin de Grado aportados por la universidad.

La satisfaccion de todos los colectivos con los resultados de aprendizaje publicada es adecuada. En
relacion a la satisfaccion de los profesores, la valoracion a la pregunta "Los programas de las diferentes
asignaturas guardan coherencia con los conocimientos y competencias que el alumno debe adquirir al
completar los estudios” es (sobre 5): 4,38 en 2019; 4,21 en 2020 y 4,14 en 2021. Las tasas de
respuesta son 20,9% en 2019 y 34,38% en 2021.

En la audiencia del panel de expertos con estudiantes y egresados se confirma que, en general, se
alcanzan los objetivos establecidos en las asignaturas.

CRITERIO 7. INDICADORES DE RENDIMIENTO Y EGRESO

Estandar:

Los indicadores de rendimiento del titulo, la trayectoria de las personas egresadas del programa
formativo y el perfil de egreso son congruentes con los objetivos formativos y satisfacen las demandas
sociales de su entorno.

VALORACION DEL CRITERIO

Los indicadores de los titulos se revisan y analizan cada afio en el proceso de calidad PA1_Informacion
General del titulo Las tasas se ajustan a las de la memoria verificada. La evolucién global, es positiva. El
Informe de Autoevaluacidn hace especial incidencia en este aspecto y presenta las acciones que se
llevan a cabo regularmente para asegurar que los estudiantes tienen el seguimiento correcto. En el
Informe de Autoevaluacion se detalla el seguimiento realizado por la universidad para minimizar el
abandono, el cual consiste en: 'En enero se informa a todos los alumnos que aun no cumplen el
requisito de permanencia en la universidad y se les anima a acudir al asesoramiento, en junio se
entrevista a los alumnos que han tenido un bajo desempefio para formalizar matriculas reducidas, etc.
La tasa de abandono del titulo es: curso 2016-2017: 18%; curso 2017-2018: 27,5% y curso 2018-2019:
33,33% que van progresivamente en aumento en relacién con el valor previsto en la memoria (18%).
Los responsables del titulo indican que en parte dicho abandono es debido a que hay una serie de
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estudiantes que se cambian a otro Grado de Ingenieria del mismo centro. En la Tabla 4, incluida en el
Informe de Autoevaluacién, se analiza la tasa de abandono sin contar los traslados de expedientes a
otros titulos de ingenieria impartidos en el centro. En este caso, se obtienen valores de la tasa de
abandono entre 18% y 33% en el periodo evaluado, valores inferiores a la tasa de abandono real del
titulo, aunque ambas superan el valor establecido en la memoria verificada.

La tasa de eficiencia del titulo es: curso 2017-2018: 91,02%:; curso 2018-2019: 88,79%; curso 2019-
2020: 88,89% y curso 2020-2021: 94,28%. Los valores en estos primeros afios de célculo de la tasa
superan el valor previsto en la memoria del titulo (80%).

La tasa de rendimiento del titulo es: curso 2017-2018: 83,03%:; curso 2018-2019: 87,45%:; curso 2019-
2020: 88,80% y curso 2020-2021: 84,64%.

La tasa de graduacion del titulo es: curso 2016-2017: 57,50% y curso 2017-2018: 46,15%, valores
inferiores al previsto en la memoria verificada (60%). Asimismo, en la Tabla 4, incluida en el Informe de
Autoevaluacién, se analiza esta tasa incluyendo aquellos estudiantes que se han cambiado a otro Grado
de ingenieria del mismo centro y que han terminado graduandose en dicho titulos. En este caso, se
obtienen valores de la tasa de graduacién de 62,50% y 51,25%, respectivamente.

La tasa de éxito de las asignaturas se comprueba mediante la evidencia 'T2_Resultados
asignaturas_OR' para el curso de referencia 2020-2021, variando en funcién de las asignaturas y siendo
razonables para las caracteristicas de un Grado de ingenieria. El valor mas bajo de 53,70% se obtiene
en Estadistica y Probabilidad.

En el informe de autoevaluacién queda reflejado el andlisis de los indicadores por parte de los
responsables del titulo, asi como las acciones de mejora puestas en marcha con el objeto de tratar de
mejorar los indicadores obtenidos. Estas pueden resumirse en: 'Se han identificado ciertos perfiles de
estudiantes que acceden al titulo con peores tasas de rendimiento en las asignaturas que el resto, en
concreto los estudiantes internacionales. Por ello, durante el verano se les ayuda con cursos online, se
publica material para trabajar y los profesores estan en contacto con ellos o con cualquier profesor
particular con el que estén estudiando. Ademas, una semana antes del inicio de las clases se imparte el
curso cero de matematicas para todos los estudiantes. Estas acciones sirven para nivelar los
conocimientos de todos los estudiantes al inicio del curso. Ademas, se observa que el hecho de haber
separado en la modificacion efectuada en 2020 las Matematicas en dos partes Calculo y Algebra ha
provocado que el porcentaje de aprobados en primera matricula haya subido.

La universidad realiza anualmente un estudio de insercion laboral de los egresados. En el informe
evidencia Crit.3 E10_PA 6. INFORME DE ANALISIS DEL PERFIL DE EGRESO Ol 2020 2021, se
aportan los siguientes resultados (tasa de respuesta 50%): en el curso 2019-2020 el 85% de los
egresados se han insertado en el mercado laboral. La tasa de ocupacion es del 98% lo que indica el alto
grado de empleabilidad de estos estudios.

La actualizacion del perfil de egreso se realiza mediante las reuniones anuales del Consejo Asesor de
Empresas (evidencias Crit.7.2 E3 Consejo Asesor Empresarial de Tecnun, Crit.7.2_E4 Miembros del
consejo asesor 21 05 2019). Tras las reuniones, se establece un plan de accién para el titulo (evidencia
Crit.7.2_E5 Plan de Accion derivado del Consejo Asesor de Empresas curso 2019-2020). Ademas,
TECNUN mantiene relaciones y contactos con las empresas empleadoras. También, gracias a la
realizacion periddica de Foros de Empleo se mantiene contacto continuo con los empleadores, lo que
permite establecer acciones de cara a mantener periddicamente actualizado el perfil de egreso. Se
consideran también los resultados de aprendizaje obtenidos por los estudiantes y la opinién de los
agentes implicados en el titulo. La reciente modificacion favorable de la memoria del plan de estudios
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supone una importante actualizacidon que permite adaptarse mejor a las necesidades actuales del
mundo cientifico y profesional: la formacién en aspectos relacionados con el andlisis de datos,
tratamiento de datos, y machine learning permitira a los egresados de titulo capacitacion para afrontar
los retos de la digitalizacion de la industria; y los itinerarios que se han incorporado en la formacion de
Grado en Tecnun permitiran la adquisicion de conocimientos especificos en las diferentes opciones:
Computer Science, Making and Hacking, Sustainable Engineering y Data analytics ademas de potenciar
la formacién transversal en aspectos tales como trabajo en equipo, aprendizaje auténomo, creatividad,
toma de decisiones, resolucién de problemas, comunicacién y multidiscipliaridad.

Para definir el perfil de egreso, y su actualizacion, se ha considerado los resultados de aprendizaje
obtenidos por los estudiantes y la opinidn de los agentes implicados en el titulo. Esta informacion se
obtiene mediante el Estudio de Insercién Laboral sobre las promociones de graduados de los 3 afios
anteriores que la Universidad de Navarra realiza anualmente desde sus servicios centrales de Career
Services tanto a egresados como a empleadores obteniendo unos valores satisfactorios segin
muestran las evidencias 'T4_Evolucién de Indicadores y datos del titulo_OR', 'E18_Estudio de Insercion
laboral EMPLEADORES 2021 Universidad de Navarra' y 'E18 Estudio de Insercion laboral
GRADOS2021 Universidad de Navarra'.

La satisfaccion de todos los colectivos con el perfil de egreso publicada es adecuada. La satisfaccion de
los egresados con el titulo (sobre 10) es de 8,3 en el curso 2019-2020.

En la audiencia del panel de expertos con estudiantes y egresados, en cuanto a las fortalezas del titulo,
se valora la formacion en ciertas asignaturas que esta bien enfocada a las salidas profesionales del
entorno y la realizacion de trabajos que reflejan situaciones reales. También se valora positivamente la
disponibilidad de los profesores y la formacion en razonamiento critico.

Desde TECNUN se realizan una serie de actuaciones orientadas a la empleabilidad y asesoramiento y
desarrollo profesional de los estudiantes. Se realizan anualmente de Foros de Empleo para fomentar el
primer contacto laboral de los estudiantes con las empresas. Ademas, se sefiala la capacidad de
intercambio con empresas gracias a la realizacion de Trabajos Fin de Grado en empresas y la
participacién de profesionales en la docencia. La oficina Alumni de TECNUN
(https://tecnun.unav.edu/alumni) se ocupa del contacto permanente con los egresados y mantiene una
base de datos con los datos de contacto y datos profesionales y se mantiene en relacion con los alumni
a través de comunicaciones y eventos de networking, sesiones formativas y conferencias. La
universidad dispone del servicio de Career Services para facilitar la insercion laboral de los egresados.
Se ha publicado un informe en la evidencia E18 Estudio Insercion laboral de Grados analizando entre
otras las cohortes de egresados en los cursos 2017-2018 al 2020-2021. La tasa de insercion se
mantiene constante con ligeras variaciones siendo entre los cursos 2017-2018 al 2021-2022: 65%; 58%;
63%; 47% y 55%. Un 87,3% de los graduados de la Escuela de Ingenieria realizan trabajos
relacionados con sus estudios. Un 13,9% se relacionan con la investigacion, un 41,8% con la empresa,
un 30,3% con la industria, un 3% asistencial y un 10% de otros. El 92,5% trabaja por cuenta ajena. Un
66,1% encontrd trabajo en menos de un afio.

Segun el Crit.3 E10_PA 6. INFORME DE ANALISIS DEL PERFIL DE EGRESO Ol 2020 2021, en el
caso del Grado Universitario en Ingenieria en Organizacion Industrial la satisfaccién de los egresados
de este titulo en el curso 2019-2020 medido sobre 10 es de (participacion del 50%): - Formacion tedrica:
8,40 - Adecuacion del plan de estudios para adquirir el perfil: 7,9 - Metodologias docentes: 7,5 -
Sistemas de evaluacion: 7,6 - Formacién practica: 7,6,1 - Formacion humana: 8,3 - Equilibrio entre la
formacion tedrica y préactica: 6,3 - Adecuacion a las exigencias del mercado laboral: 7,6 - Calidad
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GLOBAL de la titulacién: 8,3 Por otro lado, la satisfaccién de los empleadores con respecto a los
egresados de Tecnun en el curso 2019-2020 sobre 10 son: - Formacién teérica 8,5 - Formacion
practica: 6,8 - Formacion humana: 9,3 - Equilibrio entre la formacion tedrica y practica: 7,7 - Adecuacién
a las exigencias del mercado laboral: 7,5 - Calidad GLOBAL de la titulacion: 8,3

Ademas, se realiza también un Estudio de Satisfaccion a las Empresas que contratan a los egresados
(evidencia E18_Estudio de Inserciéon laboral EMPLEADORES 2021 Universidad de Navarra). Los
resultados relativos a los egresados de TECNUN son satisfactorios tanto desde el punto de vista de los
empleadores. Sin embargo, este informe aporta valores globales a nivel de universidad o de TECNUN
en su caso, sin que existan resultados especificos para el Grado de Ingenieria en Organizacion
Industrial.

En el plan de mejoras aportado por la universidad tras la recepcion del Informe Provisional de Segunda
Renovacion de la Acreditacion se indica que la universidad tendra en cuenta las recomendaciones
recogidas en este Informe.

MOTIVACION

Una vez valorados los anteriores criterios de evaluacion, la Comision de Acreditacién de
ANECA emite un informe final de evaluacidn para la renovacion de la acreditacion en términos
Favorables

Aspectos sefalados en el plan de mejoras de la universidad tras la recepcion del Informe
Provisional de Segunda Renovacion que seran objeto de especial seguimiento para futuras
evaluaciones del titulo:

-Se deben revisar la correspondencia de las diferentes competencias establecidas en las
materias de la memoria verificada respecto a las asighaturas que realmente se estan
impartiendo en el Grado, de tal manera, que las competencias establecidas en la memoria se
puedan trabajar en todas o alguna de las asignaturas que integran dicha materia. Si se
desease cambiar la estructura de competencias respecto a las materias y asignaturas, se
debe proceder a una modificacion de la memoria para su valoracién por parte de ANECA.

-Se deben revisar las diferentes actividades formativas y sistemas de evaluaciéon de las
asignaturas, para que se ajusten a lo establecido en la memoria verificada. En caso de querer

Pagina 16 de 18



modificarse, se debe proceder a una modificacion de dicha memoria.

-Los porcentajes aplicados para valorar los méritos de admision al titulo deben
corresponderse con los establecidos en la memoria verificada. En el caso de querer
modificarse debe presentarse una modificacién de la memoria verificada.

Por otro lado, se establecen las siguientes recomendaciones que la universidad se ha
comprometido a realizar en su plan de mejoras tras la recepcion del Informe Provisional de
Segunda Renovacion:

-Dada la estructura del Grado, conformado por modulos y materias que pueden derivar en
diferentes asignaturas, con el fin de dar mayor claridad a la estructura del plan de estudios,
aprovechar una futura modificacion de la memoria, donde en el apartado Descripcion del plan
de estudios, se puedan explicar los posibles ambitos de intensificacion del titulo, e indicar con
gué materias y asignaturas se pueden conformar las mencionadas intensificaciones.

-Documentar y difundir entre los afectados los acuerdos en materia de coordinacion vertical
del titulo.

-Con el fin de no inducir a equivocos a los futuros estudiantes sobre los supuestos de
reconocimientos de créditos que aplican al titulo, se recomienda especificar en el apartado de
la pagina web del titulo relativa al Reconocimiento de créditos, los supuestos y nimero
maximo de créditos a reconocer, especificos que aplican a este Grado.

-Continuar el analisis de los indicadores de resultados del titulo, con el fin de que, en el caso
de observarse una desviacion en sentido negativo, se puedan planificar las correspondientes
acciones de mejora.
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