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EVALUACION PARA RENOVACION DE LA

ACREDITACION

(segunda renovacion de la acreditacion)

GRADUADO O GRADUADA EN PEDAGOGIA POR

Denominacién del Titulo LA UNIVERSIDAD DE MURCIA

Universidad (es) UNIVERSIDAD DE MURCIA

Centro (s) donde se imparte Facultad de Educacion
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imparten en el centro

Modalidad (es) en la se imparte el titulo
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En su caso, modalidad en la que se
imparten las distintas
menciones/especialidades del titulo

PRESENCIAL

ANECA ha procedido a realizar la evaluacién para la renovacién de la acreditacién del Titulo

oficial arriba citado, conforme a lo establecido en el Real Decreto 822/2021.

El proceso de evaluacion ha incluido una visita de un panel de personas expertas externas a la
universidad, cuyos miembros han elaborado unas conclusiones que, junto con la informacion
disponible del titulo, ha sido analizado por la Comision de Renovacion de la Acreditacion de

ANECA que emitié un informe provisional de acreditacion.

Una vez otorgado el plazo de 20 dias para la presentacion de alegaciones y/o plan de mejoras
al informe provisional de renovacion de la acreditacion remitido a la universidad, dicha

Comision emite el siguiente informe final de renovacion de la acreditacion.



CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS DE EVALUACION

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TIiTULO

CRITERIO 1. DESARROLLO Y DESPLIEGUE DEL PLAN DE ESTUDIOS

Estandar:

El plan de estudios se ha implantado de acuerdo a las condiciones establecidas en la memoria
verificada y/o sus posteriores modificaciones.

VALORACION DEL CRITERIO

El Grado en Pedagogia por la Universidad de Murcia fue verificado en 2009. Se sometid al proceso de
Renovacioén de la Acreditacion en el curso 2016-2017, obteniendo un Informe favorable de ANECA el 23
de febrero de 2017. Con posterioridad se produjeron dos modificaciones del titulo el 11 de diciembre de
2017 (Compl_02_1 Verificaciéon_Pedagogia_2017) y 30 de mayo de 2019
(Compl_02_2_Verificaciébn_Pedagogia_2019) que no afectaron a la naturaleza y objetivos del titulo.

El plan de estudios del titulo se compone de 240 créditos y estd organizado en cuatro cursos, con 60
créditos de formacion basica, 132 obligatorios, 18 optativos, 24 de practicas externas, 12 en tercer curso
y 12 en cuarto, y 6 por el TFG. En la Tabla 1-Asignaturas del plan de estudios, aparecen todas las
asignaturas, con el tipo, curso, direccion de cada guia docente, créditos ECTS de cada asignatura y el
profesorado que la imparte. La docencia es presencial, con secuenciacion cuatrimestral y anual
establecida en la memoria verificada (Compl_01_MemoriaVerificada_Pedagogia_2019), de conformidad
a lo expresado en el plan de estudios (Tabla 1), y el plan de estudios se implanté segin lo estipulado en
la memoria verificada en lo referente a competencias, secuenciaciéon de contenidos, actividades
formativas, resultados de aprendizaje y sistemas de evaluacién previstos, lo que se plasma en las guias
docentes hechas publicas a través de la Web del Centro.

En las actas de la Comisién de Pedagogia se 2019 se recoge que se trabajé para la implantacion de
menciones o itinerarios, indicando el equipo el equipo directivo en el transcurso de las audiencias
mantenidas por el panel de expertos durante su visita a la Universidad que no se han implantado.

De acuerdo con la memoria verificada, el nimero de plazas de nuevo ingreso es 120 (140 con
anterioridad) tras la modificacion favorablemente informada por ANECA el 30 de mayo de 2019. De
acuerdo con la Tabla 4. Evolucién de indicadores y datos globales, y en los cursos 2016-2017, 2017-
2018, 2018-2019, 2019-2020, y 2020-2021, el numero de plazas de nuevo ingreso ha sido 124, 143,
135, 121 y 120, respectivamente, pasando la ratio de 7.16 en 2016-2017 a 6.07 en 2020-2021. En el
documento “Perfiles de ingreso” (Evidencia E3_2) se observa la matriculacion de 126 estudiantes de
nuevo ingreso. En el listado solicitado por el panel de expertos con anterioridad a la visita la cifra para el
Gltimo curso es 123.

Existen varios niveles de coordinacion. La coordinacion académica corresponde a la Comisiéon de Grado
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del titulo (Evidencia E2) como érgano de seguimiento y control, coordinando las actividades académicas
de los departamentos que imparten docencia (Compl_21_Reglamento Comisiones de Grado) con
representacion de todos los sectores. Igualmente, se identifica roles de coordinacion como coordinacién
de Grado, curso, grupo, asignatura y tutoria, con responsabilidades y ambito de trabajo que se
concretan en los Programas de orientacién y tutoria (POT) (Compl_08_Programa de Orientacion y
Tutoria 2018-2021) De acuerdo con la Evidencia Compl_09_Memorias curso 2020-2021 se han llevado
a cabo acciones de coordinacién con las coordinaciones de Grado y de curso. La coordinacion de grupo
la desempefia profesorado que imparte docencia en asignaturas obligatorias y de curso completo, y la
de asignatura recae en algun integrante del profesorado que la imparte. Las funciones de ambas figuras
estan delimitadas en el POT (Compl_08_Programa de Orientacién y Tutoria (POT) 2020-2021) Las
acciones se orientan a unas adecuadas secuenciacion y distribucion de la carga de trabajo del
estudiantado en todos los niveles del Grado, evitando vacios y duplicidades. No se aporta evidencia
sobre la coordinacion entre profesorado de una misma asignatura o de la misma asignatura en dos
grupos. El plan de mejoras (Compl_06_Planes de mejora 2015-2016) adoptado por la Universidad
asumia instar a departamentos y profesorado a realizar la coordinacion docente necesaria, y también en
el Informe de Autoevaluacion se preveia una mayor y mas fluida comunicacién entre todas las
autoridades académicas y de coordinacion. En el transcurso de las audiencias mantenidas por el panel
de expertos durante su visita a la Universidad, el profesorado estima que la coordinacion existe, y que
los resultados de la actuacién de la Comisién no se constatan a corto plazo debido a su novedad. Desde
la coordinacion del Grado se manifiesta que las figuras de coordinaciéon son un mecanismo de
comunicacion con el decanato, ademas de servir para analizar los resultados.

De acuerdo con el Informe de Autoevaluacion, la coordinacién de las practicas es responsabilidad del
Vicedecanato de Practicas Externas, con coordinacion entre tutorias académica y de los centros de
practicas a partir de la asignacién del estudiantado. Las funciones y cometidos de ambas figuras, asi
como el plan de reuniones, se definen en los documentos elaborados por la Comision de practicas de
Educacién Social y Pedagogia (Compl_42_Plan de Practicas_PE I, Compl_43_Plan de Practicas_PE II)
En el transcurso de las mismas audiencias, estudiantado, personas egresadas y tutores de practicas
manifiestan su satisfaccién con la organizacion de las practicas y su gestion. Los egresados afiaden que
la oferta de centros es suficiente para el &mbito educativo, pero no se extiende al social y empresarial,
posicion compartida por las instancias empleadoras y responsables de las tutorias de practicas.

En una escala entre 1 y 5, en los cursos 2018-2019, 2019-2020 y 2020-2021 (Compl_12_estudiantes
pedagogia 18-19, Compl_13_estudiantes pedagogia 19-20, Compl_14-estudiantes pedagogia 20-21)
los resultados de las encuestas han sido, respectivamente, 2.29, 3y 2.9 con la coordinacion de las
asignaturas, en cuanto que se evitan vacios y duplicidades; 2.29, 3.17 y 3.71 en cuanto a la relacién y
coherencia entre la formacion teédrica y préactica dentro de las diversas asignaturas; 2.17, 2.44 y sin
resultado, por no recogerse la cuestion en la encuesta, para la carga de trabajo en cuanto que permita
alcanzar los resultados de aprendizaje previstos.

Para el profesorado, en los mismos cursos y escala (Compl_18_profes pedagogia 18-19,
Compl_19_profes pedagogia 19-20 y Compl_20_profes pedagogia 20-21), respectivamente la
satisfaccién con la coordinacion interdepartamental evitando vacios y duplicidades en las asignaturas es
2.9, 3.67 y 3.45; la coordinacion interdepartamental para la programacién docente y la eliminacién de
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vacios y duplicidades alcanza 3.91, 3.33 y 2.94; la coordinacién entre actividades tedricas y practicas,
como la adecuacion temporal de la carga de trabajo, 4.1 en 2020-2021.

En los mismos cursos y la misma escala, en la encuesta para egresados referida a su satisfaccién con
la coordinacién en lo que concierne a la organizacion del plan de estudios para la adquisicion del perfil
de egreso (Compl_15_egresados pedagogia 18-19, Compl_16_egresados pedagogia 19-20, y
Compl_17_egresados pedagogia 20-21), los resultados son 2.89, 3.09 y 2.67.

En el Informe de Autoevaluacion, y tras el andlisis de estos resultados, se propone proseguir con las
reuniones de coordinacién, asi como acciones de mejora (Compl_29_Informe-Ara_2020-2021) como
potenciar la coordinacion de asignaturas, favorecer la relacion interdisciplinar y la coordinacion, y
establecer estrategias para favorecer la participacion y asistencia del estudiantado. En el transcurso de
las audiencias mantenidas por el panel de expertos con el estudiantado durante su visita a la
Universidad se manifiestan ausencias de coordinacion concretas en asignaturas como Teoria de la
Educacién. En las mismas audiencias con el equipo directivo, se considera que con la incorporacién de
indicadores de coordinacion en el plan Docentium el profesorado se implicara mas en las acciones de
coordinacion.

En la Web del titulo no figuran los criterios de admision establecidos en la memoria verificada. La
informacion es de caracter general para todos sus titulos, con cada una de sus modalidades de acceso
y sus respectivos requisitos, haciéndose publicos para toda la comunidad educativa (Evidencia
E3_Criterios de admision aplicables por el titulo) En el caso del Grado en Pedagogia, el perfil de ingreso
es el de una persona interesada en todo lo relacionado con la formacion y la educacién, y que quiera
adquirir competencias relacionadas con su comprension, interpretacion y aplicacion. Aungue no
especifica conocimientos previos especificos, se considera mejor adaptado a los estudios del Grado al
estudiantado procedente de los Bachilleratos en Humanidades o Ciencias Sociales. En la Web del titulo
se especifica el perfil de ingreso propio de la titulacién, acorde con el reflejado en la memoria verificada.

La seleccion del estudiantado se realiza atendiendo a la nota media de sus expedientes. Respecto al
perfil de nuevo acceso, en primera opcién, el 96.94% procedia de la fase general, el 3.57% eran
titulados, el 2.55% eran mayores de 25 afios y el 0.41% mayores de 45 afios.

La memoria verificada no establece ningln tipo de reconocimiento por ensefianzas superiores oficiales
no universitarias, titulos propios, o acreditacién de experiencia laboral y profesional. El Reglamento
sobre Reconocimiento y Transferencia de Créditos regula los procedimientos para su adjudicacién,
pudiendo reconocerse hasta 6 por la participacion en actividades universitarias, culturales, deportivas,
de representacién estudiantil, solidarias y de cooperacién, correspondiendo la responsabilidad a la
Comisién de Reconocimiento Académico para Estudios de Grado de la Facultad de Educacion. Por
aplicacion de este Reglamento, en la Evidencia E3. Listado de créditos reconocidos, y E4. Listado de
créditos reconocidos con datos identificativos, se expone la relacién de créditos reconocidos en los
ultimos cursos. En 2018-2019, 297 a 9 personas por titulos universitarios. En 2019-2020, 75 a 5
estudiantes por titulos universitarios. En 2020-2021, por el mismo concepto, 426. De acuerdo con el
Informe de Autoevaluacién, no se han reconocido créditos por experiencia laboral. En la Evidencia E2
con el acta de la Comisién del Grado de 21 de septiembre de 2018, se pone de manifiesto el
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reconocimiento de 36 créditos a estudiantes cuyo Grado de origen es de la misma rama de
conocimiento, conforme a lo previsto en la memoria verificada. La aplicacion de la normativa de
reconocimiento de créditos, asi pues, se ha realizado de manera adecuada, aplicando los supuestos
contemplados en la memoria verificada.

En el Plan de Mejoras presentado por la Universidad de Murcia tras la recepcion del Informe provisional
de Renovacion de la Acreditacion elaborado por ANECA, la Universidad de Murcia se compromete a
mantener ajustado el nUmero de estudiantes de nuevo ingreso al de 120 estudiantes establecido en la
memoria verificada, teniendo siempre en cuenta la normativa vigente de la Universidad de Murcia en
materia de admision de estudiantes. La responsabilidad de la ejecucion recae sobre Gestién Académica
y Equipo Decanal, y la fecha prevista para la resolucion es el curso 2023-2024.

CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

Estandar:

La institucién dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos de
interés las caracteristicas del programa y de los procesos que garantizan su calidad.

VALORACION DEL CRITERIO

En términos generales, la informacion disponible en la Web del titulo es adecuada. La denominacion del
titulo se corresponde con la que se encuentra aprobada en la memoria verificada. La documentacion
oficial del titulo es facilmente localizable y accesible, encontrandose publicados el Informe de ANECA de
23 de febrero de 2017, la memoria del titulo (2019), la Resolucion del Consejo de Universidades y las
dos moadificaciones aprobadas por ANECA, asi como el Informe de Autoevaluacién, con un enlace al
buzon de sugerencias y reclamaciones, y encontrandose habilitado un enlace al Registro de
Universidades, Centros y Titulos (RUCT)

A través del enlace Calidad y Resultados Académicos se accede al Sistema de Aseguramiento de la
Calidad (SAIC) del Centro. La UMU hace publica la informacién del Manual de Calidad (2020), con los
procesos, coordinacién y composicion de la Comision de Calidad. A través del SAIC se accede al
repositorio UNICA, localizandose cinco Informes de seguimiento, y publicAndose la normativa de
permanencia y reconocimiento de créditos. No se localiza en la Web del titulo los criterios de admision.
A través del enlace Admision dirige a informacion sobre el acceso a la Universidad. Se publica
informacion sobre los servicios de apoyo al estudiantado con necesidades educativas especificas
derivadas de discapacidad. Se publican los principales indicadores del Grado: graduacién, abandono,
éxito, rendimiento y eficiencia, y desde el curso 2016-2017 al 2020-2021.

Se publica normativa y procedimiento relativo al reconocimiento y transferencia de créditos de caracter
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general, asi como informacién sobre servicios de apoyo a estudiantes con necesidades educativas
especificas derivadas de discapacidad.

El Grado dispone de una Web cuyo formato y disefio son idénticos en estructura a todos los titulos de la
Universidad con presentacion, descripcion de la titulacién (competencias, perfil de ingreso y egreso),
admision, plan de estudios y guias docentes, trabajo fin de grado (TFG), horario y exdmenes,
profesorado, orientacion, becas y practicas, documentacion, gestién de la titulacion, calidad y resultados
académicos, otra informacion de interés, cursos anteriores y otros estudios de la Facultad. Se ofrece
informacion sobre otros elementos orientadores para la toma de decisiones. Las competencias
recogidas en la Web son las que se recogen en la memoria verificada.

Se habilita al estudiantado acceso a la informacién sobre horarios, calendario de examenes y
convocatoria, siendo aprobado calendario y fechas para trabajos fin de grado y examenes por la
Comision de Grado en el mes de julio, y finalmente en Junta de Facultad.

Respecto al plan de estudios y guias docentes. En las Webs se recogen las guias actuales méas un
histérico de guias desde 2016-2017 a 2022-2023. En las audiencias mantenidas por el panel de
expertos con estudiantado, profesorado y personas egresadas durante su visita a la Universidad se
pone de manifiesto el acuerdo con la informacion recogida en las guias docentes y el interés del
profesorado en finalizarlas. Todas las guias docentes se completan a través del aula virtual, aprobadas
de acuerdo con los procedimientos de los centros, y correspondiendo a la Comision de aseguramiento
de la calidad comprobar que las guias docentes se encuentran actualizadas y publicadas en la Web
antes de la admisién del estudiantado. Estas guias docentes recogen los elementos siguientes (Tabla
1):

1.ldentificacion de asignatura y profesorado. 2. Presentacion. 3. Condiciones de acceso. 4.
Competencias (basicas, de la titulacién, transversales y de la materia) 5. Contenidos tedricos y
practicos. 6. Metodologia. 7. Horario. 8. Sistema de evaluacién. 9. Resultados de aprendizaje. 10.
Bibliografia basica y complementaria. 11. Observaciones, con anotacién relativa a estudiantes con
necesidades educativas especificas derivadas de discapacidad. Las guias no incluyen especificaciones
sobre el estudiantado que no pueda acudir a clase por motivos justificados, manifestando en el
transcurso de las audiencias mantenidas por el panel de expertos durante su visita a la Universidad que
el profesorado atiende estas circunstancias.

En el transcurso de las mismas audiencias con estudiantado, profesorado y egresados se le sefial6 al
panel de expertos que la informacion necesaria esta disponible en la Web del titulo, facilmente
accesible, cumpliéndose el contenido y las actividades desarrolladas, una satisfaccion que se
corresponde con los resultados de las encuestas.

Respecto al TFG, su informacién se encuentra en un apartado propio del plan de estudios, y recoge su
normativa, aspectos generales, lineas, evaluacion del Tribunal y calendario.

Cada asignatura del plan de estudios se complementa a través de la plataforma virtual (AV) a la que
pudo acceder el panel de expertos en el transcurso de las audiencias mantenidas durante su visita a la
Universidad, en donde el profesorado puede aportar recursos docentes, y es un espacio de
comunicacion y seguimiento del aprendizaje.
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En una escala 1-5, y de acuerdo con las encuestas de satisfaccion a estudiantado
(Compl_13_estudiantes Educacién Social 20-21): (Compl_12_estudiantes pedagogia 18-19,
Compl_13_estudiantes pedagogia 19-20 y Comp_14_estudiantes pedagogia 20-21):

-La informacion recibida sobre el trabajo fin de grado alcanza 3 en 2018-2019 y 2.19 para 2019-2020.
-La informacién sobre el titulo publicada en la Web es 3.71 en 2018-2019, 3.07 para 2019-2020 y 3.71
para 2020-2021.

-La disponibilidad de las guias docentes y su coherencia con el plan de estudios es 4 en 2018-2019 y
3.28 para 2019-2020. En 2020-2021 se evalia la utilidad de la informacién en las guias, con un 3.67.

En el caso del profesorado (Compl_18_profes pedagogia 18-19, Comp_19 profes pedagogia 19-20 y
Compl_20_profes pedagogia 20-21) y en la misma escala entre 1 y 5:

-La informacion aportada sobre el trabajo fin de grado alcanza 3.44 en 2018-2019 y 3.69 para 2019-
2020.

-La informacion publicada en la Web sobre el titulo es 4.42 en 2018-2019, 4.15 en 2019-2020 y 4.41 en
2020-2021.

En la encuesta a las personas egresadas, y en la misma escala, la satisfaccion respecto a los
resultados publicados en la Web es 3.5 en 2018-2019, 3.45 en 2019-2020, y 3.33 en 2020-2021.

CRITERIO 3. GARANTIA DE CALIDAD, REVISION Y MEJORA

Estandar:

La institucion dispone de un Sistema Interno de Garantia de la Calidad (SIGC) formalmente establecido
e implementado que asegura, de forma eficaz, la mejora continua del titulo.

VALORACION DEL CRITERIO

El Grado en Pedagogia se imparte en la Facultad de Educacion de la Universidad de Murcia, que
dispone de un Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIC) cuyo alcance corresponde a
todas las titulaciones oficiales de las que el Centro es responsable, entre las que se encuentra este
titulo. Dicho Sistema es revisado de manera periédica. En la pendltima revision, en 2018, se adapté al
nuevo modelo AUDIT, si bien todavia no se dispone de la certificacion de la implantacién del sistema, y
en la dltima revision del SAIC, en marzo de 2020, se incorporé el procedimiento de auditorias internas
(Compl_27_Acta Junta Facultad_8/5/20 y Compl_28 Acta CAC_30/4/20)

La estructura de calidad del Centro estd compuesta por la coordinadora de Calidad, que gestiona los
procesos de calidad, y la Comisién de Aseguramiento de Calidad, érgano que participa en las tareas de
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planificacion y seguimiento del SAIC, y se apoya en las Comisiones académicas de los titulos. La
composicion de la CAC incluye a la decana, vicedecana de Calidad, coordinadora de Calidad,
vicedecana de Grado, vicedecano de Investigacion y Posgrado, secretario del Centro, coordinaciones
de Calidad de las titulaciones, director del departamento, estudiantado de Grado y Posgrado,
representantes de la Unidad de Calidad de la Universidad, dos representantes del profesorado en
ejercicio y un representante del personal de administracion y servicios.

Se aportan nueve actas de la CAC desde abril de 2020 a junio de 2022, si bien en la Web estan
publicadas las actas desde 2014: Compl_28_Acta CAC30/4/2020.pdf, Compl_35_Acta
CAC30/3/2020.pdf, Compl_37_Acta CAC 11/5/2022.pdf, Compl_40_Acta CAC 19/10/2021.pdf,
Compl_41_ Acta CAC 11/5/2022.pdf, Compl_59_Acta CAC 9/2/2022.pdf, Compl_60_Acta CAC
9/12/2020.pdf, Compl_61_Acta CAC 22/3/2021.pdf, Compl_62_Acta CAC 2/2/2022.pdf.

De acuerdo con la Evidencia EO_2_Seguimiento acciones de mejora Pedagogia. pdf, se puede
constatar que se han acometido las acciones de mejora derivadas del proceso de acreditacion y
seguimiento del titulo, con el seguimiento de su ejecucion (Evidencias:
Plan_Mejora_Acreditaciéon_1_2500382.pdf (no disponible), EO_2_Seguimiento acciones de mejora
Pedagogia.pdf, y Compl_29 Informe_ARA_2020-2021_GradoPedagogia.pdf, habiéndose atendido las
recomendaciones del Informe de Acreditacion de ANECA de publicar la documentacion de calidad y los
resultados de los principales indicadores de calidad del titulo.

Se han realizado estudios de satisfaccién al profesorado, al estudiantado respecto al titulo y a las
practicas, a las personas egresadas respecto al titulo, y a los tutores de empresas con las practicas y el
personal de administracion y servicios (Evidencias Compl_12_estudiantes Pedagogia 18-19,
Compl_13_estudiantes Pedagogia 19-20, Compl_14_estudiantes Pedagogia 20-21, Compl_18_profes
Pedagogia 18-19, Compl_19_profes Pedagogia 19-20, Compl_20_profes Pedagogia 20-21,
Compl_25_PAS Centro 20-21, Compl_31_PAS Centro 18-19)

Se elaboran Informes de andlisis de los principales indicadores de resultados (Tabla 2. Resultados de
las asignaturas que conforman el plan de estudios, Tabla 3. Datos globales del profesorado que ha
impartido docencia en el titulo, y Tabla 4. Evolucion de indicadores y datos globales del titulo)

Se realizan Informes de seguimiento de la insercidn laboral en centros mediante el andlisis de los datos
del Observatorio de Empleo del Servicio de Orientacion y Empleo (COIE) Los ultimos datos sobre
insercion laboral corresponden al estudio de las promociones 2017-2018 y 2018-2019. La tasa de
respuesta es del 32.4%, el 62.7% de las personas egresadas trabaja, y el 43.2% opina que existe total o
bastante relacién entre su trabajo y la titulacién (Evidencia E18_Informe de insercion
laboral_Pedagogia.pdf)

Las acciones de mejora disfrutan de un nivel de implantacidon adecuado. El sistema de garantia de

calidad se encuentra formalmente implantado, y los procedimientos de garantia de calidad cumplen el
objetivo de mejorar las titulaciones.
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DIMENSION 2. RECURSOS

CRITERIO 4. PERSONAL ACADEMICO Y DE APOYO A LA DOCENCIA

Estandar:

El personal académico que imparte docencia, asi como el personal de apoyo, es suficiente y adecuado,
de acuerdo con las caracteristicas del titulo, el nUmero de estudiantes y los compromisos de dotacion
incluidos en la memoria del plan de estudios verificada y, en su caso, en sus posteriores modificaciones.

VALORACION DEL CRITERIO

El profesorado que imparte el Grado en Pedagogia en la Facultad de Educacién en el curso 2020-2021
esta integrado por 87 docentes, 63 con el grado de doctor (Tabla 3. Datos globales del profesorado), y
pertenecen a 7 areas de conocimiento. Existe correspondencia entre el numero y perfil del personal
académico y lo establecido en la memoria. Desde el curso 2016-2017, que el profesorado contaba con
85 integrantes, la plantilla ha permanecido estable, con una variacion maxima de 6 docentes. Se ha
comprobado la correspondencia entre el numero y perfil del personal académico (Tabla 1. Asignaturas
del plan de estudios) y su curriculum (Anexo Tabla 1_CV breve profesorado) y lo establecido en la
memoria.

El nimero de profesorado titular de Universidad se mantiene estable, entre 18 y 19, y él de contratados
doctores pasa de 13 en 2015-2016 a 18 en los tres ultimos cursos hasta 2020-2021, con profesorado
asociado en un rango de 41-43. En el curso 2020-2021, por categorias, el desglose seria:

-Catedraticos de Universidad: 4 (4.6%, 3.6% en la memoria)
-Profesorado Titular de Universidad: 19 (21.8%, 21.9% en la memoria)
-Profesorado Titular de Escuela Universitaria: 0 (2.4% en la memoria)
-Profesorado Contratado Doctor: 18 (20.7%, 20.7% en la memoria)
-Profesorado Ayudante Doctor: 3 (3.5%, 2.4% en la memoria)
-Profesorado Asociado: 43 (49.4%, 48.8% en la memoria)

El nimero de sexenios paso de 27 en 2015-2016 a 42 en 2020-2021, y el de quinquenios de 92 a 110
en los mismos cursos.

Respecto al numero de TFG y TFM dirigidos (Tabla 1), en 2020-2021 fueron 135 los TFG (Evidencia
E17_Trabajos fin de Grado), con un rango predominante de entre 0 y 5 direcciones (Tabla 1.
Asignaturas del plan de estudios), si bien un profesor titular dirigié 10 y un contratado doctor 13,
mientras que otros integrantes del profesorado no dirigieron ninguno.

Respecto a la acreditacion del profesorado a través de Docentia, (DocentiUM en Murcia) son 26 quienes
han participado, obteniendo 3 un excelente y 1 un favorable (Compl_32_Informe Docentium Educacién
2020-2021) La Unidad de Innovacion de la Universidad fomenta el desarrollo de proyectos de
innovacion desde 2016-2017 a través de convocatorias publicas. El profesorado del Grado en
Pedagogia implicado en los proyectos suma 49 integrantes en el periodo 2015-2016 a 2020-2021, con
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13 proyectos solicitados con un total de 23 docentes integrados en 2020-2021, curso en el que se
desarrollaron 105 acciones formativas con la participacion de 65 docentes del Grado en Pedagogia
(Evidencia E9_3_Existencia de cursos de formacion profesorado)

Desde el curso 2015-2016 al 2019-2020 el profesorado ha participado en programas de movilidad
dentro de Erasmus+ y el programa Moving Minds para estancias internacionales breves de investigacion
y formacion técnica, con 30 acciones de movilidad del profesorado del titulo. No se cuenta con datos de
2020-2021 (Evidencia E9_1_ Existencia de planes de movilidad para el profesorado)

Respecto al grado de satisfaccion de los grupos de interés, en una escala entre 1y 5, el estudiantado
valora la actividad docente del profesorado con 3, 2.89 y 3.33 en los cursos 2018-2019, 2019-2020 y
2020-2021, respectivamente (Compl_12_estudiantes Pedagogia 18-19, Compl_13_estudiantes
Pedagogia 19-20, Compl_14_estudiantes Pedagogia 20-21)

En la misma escala, las personas egresadas valoran las metodologias docentes empleadas por el
profesorado con 2.44, 2.82 y 1.67 en los cursos 2018-2019, 2019-2020 y 2020-2021, respectivamente
(Compl_15 egresados Pedagogia 18-19, Compl_16 egresados Pedagogia 19-20, Compl_17 egresados
Pedagogia 20-21)

En la misma escala y los mismos cursos, el profesorado (Compl_18_profes Pedagogia 18-19, Compl-
_19 profes Pedagogia 19-20 y Compl_20_profes Pedagogia 20-21) valora la oferta de actividades de
actualizacion y mejora docente de que dispone con 2.75, 3.72 y 4.06, respectivamente. La encuesta
relativa al curso 2020-2021 recoge la satisfaccién con las actividades de innovacién y actualizacion
docente en las que haya participado con 3.89.

CRITERIO 5. RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE

Estandar:

Los recursos materiales, infraestructuras y los servicios de apoyo puestos a disposicion del desarrollo
del titulo son los adecuados en funcion de la naturaleza, modalidad del titulo, estudiantado matriculado y
los resultados de aprendizaje previstos, conforme a los compromisos de dotacion incluidos en la
memoria verificada y, en su caso, en sus posteriores modificaciones.

VALORACION DEL CRITERIO
La Facultad de Educacién de la UMU dispone de los recursos materiales y los servicios adecuados a la
naturaleza y modalidad del titulo (Evidencia E12_Breve descripcion de las infraestructuras disponibles

para la imparticién del titulo), nimero de estudiantado matriculado y competencias a adquirir, de
acuerdo con la memoria verificada. Desde el Informe de Renovacion de la Acreditacion de ANECA de
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2017 se han realizado mejoras en las infraestructuras y recursos de los que dispone la Facultad,
actualizando espacios y capacidad en cada aula, como se pone de manifiesto en el acta de 30 de marzo
de 2022 de su Comision de Aseguramiento de la Calidad (Compl_35_Acta CAC 30/3/2022)

Los recursos materiales de la Facultad de Educacién incluyen aulas de alta capacidad, espacios
docentes, biblioteca y hemeroteca de Ciencias Sociales, aulas de informatica y herramientas
teleméaticas a través de las plataformas SUMA y SAKAI (Evidencia E13_Descripcion Aula Virtual) Por
otro lado, la Universidad de Murcia pone a disposicién de la comunidad universitaria entornos virtuales
gue permiten acceder a los recursos que no estan disponibles en abierto.

En una escala 1-5, el grado de satisfaccion de estudiantado, personas egresadas y profesorado con los
recursos materiales, espacios y ambiente de trabajo y fuentes de informacion supera el 3.5 en los tres
ultimos cursos. En lo que respecta al estudiantado, (Compl_12_estudiantes Pedagogia 18-19,
Compl_13_estudiantes Pedagogia 19-20 y Compl_14_estudiantes Pedagogia 20-21), en concreto, en
los cursos 2018-2019, 2019-2020 y 2020-2021, respectivamente:

-El grado de satisfaccion general con los recursos materiales disponibles: 3.86, 3.56 y 3.52.

-El espacio y ambiente para el trabajo en salas de estudio, aulas informaticas, laboratorios: 4.29, 3.5y
3.5.

-La adecuacion de las salas y del resto de espacios de trabajo: 3.71, 3.44 'y 3.43.

-Las distintas fuentes de informacioén de las que dispone el centro: 4.33, 3.47 y 4.12.

En los mismos cursos y escala, las valoraciones del profesorado (Compl_18 profes Pedagogia 18-19,
Compl_19 profes Pedagogia 19-20 y Compl_20_profes Pedagogia 20-21):

-El grado de satisfaccion general con los recursos materiales disponibles: 4.17, 4.08 y 3.9.
-El espacio y ambiente para el trabajo en las aulas: 4.08, 3.83 y 3.74.

No se aportan datos ni evidencias de que se utilicen encuestas para medir la adecuacion de los
recursos en el sector de egresados.

La Universidad de Murcia dispone de un conjunto centralizado de programas y servicios de apoyo y
orientacién académica y profesional y para la movilidad, destacando (Evidencia E14_Breve descripcion
de los servicios de apoyo, orientacion y movilidad):

-Servicios de Movilidad Nacional e Internacional (Erasmus, SICUE)

-Servicios de Orientacién Profesional y para el Emprendimiento, COIE, y Oficina de Emprendimiento.
-Atencion a la Diversidad y Voluntariado (ADyV)

-Unidad para la Calidad (UC)

-Centro de formacion y desarrollo profesional (CFDP)

-Centro de Informacién Universitario (SIU)

-Servicio de Idiomas (SIDI)

Tanto el COIE como la Unidad de atencién a la diversidad y voluntariado ofertan actividades formativas

Pagina 11 de 21



% Oe

gue complementan el desarrollo de competencias transversales, asi como la realizacion de actividades
y servicios de orientacion profesionales. La orientaciéon académica es atendida en la Facultad de
Educacién a partir de su Programa de Orientacion y Tutoria (Compl_08_Programa de Orientacion y
Tutoria POT) que es actualizado anualmente, siendo aprobados por la CAC y la Junta de Facultad. El
POT consta de un programa de acogida a estudiantes de nuevo ingreso, un programa de orientacion y
formacion profesional y un programa de apoyo a la formacioén. Se realiza un seguimiento anual del POT,
como ponen de manifiesto las actas de la CAC de 11 de mayo de 2022 (Compl_37_Acta CAC
11/5/2022) Se realiza el seguimiento de las acciones mejora en el Centro en 2020-2021
(Compl_38_Seguimiento acciones realizadas plan de orientacion a estudiantes 2020-2021_Fac. Ed)

La memoria de la Facultad de Educacion recoge dentro de la coordinacion una serie de actividades de
orientacién académica por parte de las coordinaciones de grupo (Compl_09_Memoria curso 2020-2021)
El estudiantado entrevistado por el panel de expertos en el transcurso de las audiencias mantenidas
durante su visita a la Universidad manifiesta haber asistido a alguna reunién de orientacion profesional
del Centro y del COIE y contar con informacion del servicio.

La movilidad del estudiantado se gestiona a través del Proceso PC06, y su gestion depende del CAC de
cada Centro. El nimero de estudiantes que participé en programas de movilidad, en 2019-2020, fue de
2 en el programa SICUE, 1 en intercambio con Iberoamérica, y 10 en Erasmus (Compl_39_Registro de
indicadores de movilidad) Respecto al estudiantado saliente se pretende incrementar las charlas
informativas, con campafias publicitarias en las Universidades de destino para el entrante.

En una escala entre 1 y 5, la percepcién del estudiantado (Compl_12_estudiantes Pedagogia 18-19,
Compl_13_estudiantes Pedagogia 19-20, Compl_14 _estudiantes Pedagogia 20-21) en los cursos 2018-
2019, 2019-2020 y 2020-2021:

-La satisfaccién con las actividades relacionadas con la orientacién profesional es 3, 3 y 3.83,
respectivamente.

-La satisfaccién con las actividades relacionadas con atencion y orientacion a estudiantado por parte de
tutores y coordinadores, 3.52.

-La informacion sobre movilidad: 3.67, 2.50 y 2.93.

-La satisfaccion con el area de Relaciones Internacionales: 3.33.

-La satisfaccién con el COIE: 4, 2.86 y sin datos.

Por lo que respecta al profesorado, (Compl_18_profes Pedagogia 18-19, Compl_19_ profes Pedagogia
19-20 y Compl_20_profes Pedagogia 19-20) en los mismos cursos y escala:

-La satisfaccién con el area de Relaciones Internacionales: 4.29 y 3.95 en los primeros dos cursos.

-La satisfaccion con la informacion relativa a los programas de movilidad: 4 y 3.63 en los primeros dos
Cursos.

-De haber realizado tutorias, la satisfaccién con la informacion y funcionamiento es 3.25 en 2020-2021.

Respecto a los egresados (Compl_15_ egresados Pedagogia 18-19, Compl_16_egresados Pedagogia
19-20 y Compl_17_egresados Pedagogia 20-21) no hay items que midan en la encuesta del Centro. A

Pagina 12 de 21



través del Informe de insercion laboral, COIE (Evidencias E18 Informe de Insercion Laboral-Pedagogia.
Informes 2021. Promociones 17-18/18-19), valoran la orientacion profesional con 2.3 entre 1y 5, y
respecto a la utilidad de participar en programas de movilidad para la insercion laboral, algo (21.6%),
bastante (21.6%), totalmente (35.1%) o nada util (21.6%)

Las practicas, distribuidas en dos cursos en la memoria, constan de un total de 24 créditos, 12 en
“Practicas Externas 1" en 3° (Compl_42_Plan de practicas | Pedagogia) y 12 en “Practicas Externas II”
en 4° (Compl_43_Plan de Practicas_PE Il Pedagogia) La organizacion de las practicas coincide con el
contenido de la memoria. La adscripcion de los centros de practicas esta regulada por el COIE

La Evidencia E_15_Listado de memorias de practicas, y Compl_09_ Memoria curso 2020-2021, recogen
que durante el curso 2020-2021 cursaron las asignaturas 112 y 121 estudiantes, respectivamente,
contando con la participacion de un total de 139 instituciones en “Practicas Externas I" y 115 en
“Practicas Externas II". La pagina web recoge informacion suficiente sobre las practicas y los
documentos que las regulan, estando publicadas las guias docentes de ambas asignaturas
(Compl_44_GD_Préacticas externas | y Compl_45_GD_Practicas externas IlI) Durante el periodo de
Practicas | se realizan seminarios iniciales a través de mesas redondas sobre orientacion laboral,
atencion a la diversidad, intervencién comunitaria y orientacion educativa (Compl_33_Seminarios
Transversales Practicas) La gestion de las practicas se implican, por parte de la Universidad, la tutoria
académica, y la institucional por parte de los centros de préacticas. La evaluacion es compartida por
ambas tutorias en los dos cursos. En Précticas |, la valoracion se desglosa en: 10%, asistencia y
recogida de informacién seminarios iniciales, 10% asistencia a seminarios, 50% actuacion en el centro
de practicas y 30% memoria global. En Précticas Il, el desglose es: asistencia a seminarios de tutoria
académica 10%, tutorias con el tutor de la entidad 5%, actuacién en el centro de practicas 45%, y
valoracién del portafolios por el tutor académico 40%.

En el Informe de Autoevaluacién se resefia que la relacion entre ambas tutorias es constante y fluida,
con al menos tres comunicaciones por estudiante durante el periodo de practicas. La tipologia de
centros es muy diversa, reflejando las salidas profesionales de la titulacion (Compl_55_Informe
Practicas externas Pedagogia 2020-21.pdf) En el transcurso de las audiencias mantenidas por el panel
de expertos durante su visita a la Universidad se constaté la satisfaccion de estudiantado y personas
egresadas por el nUmero de centros de practicas ofertados en el ambito educativo, siendo menores en
los ambitos social, laboral y empresarial. En las mismas audiencias se sefala que, en algun supuesto
en que las précticas no se ajustaban a su ambito profesional, se procedi6 al cambio de centro, indicando
la coordinacidn de practicas que en el primer afio de la pandemia se recabaron plazas y algunos
integrantes del estudiantado no realizaron su préactica en su perfil profesional. El Colegio de Pedagogos
estd muy presente en las practicas y en la definicién del perfil profesional para la realizacién de las
practicas.

En lo que concierne a la satisfaccion del estudiantado con las préacticas externas
(Compl_21_2 Encuesta satisfaccion estudiantes practicas Pedagogia_20-21), valoran la guia y tutoria,
y tanto del docente tutor de la Universidad, como del centro de préacticas, como buena un 33.3% y muy
buena un 66.7%. La satisfaccion, en términos generales, con la realizaciéon de la asignatura de
préacticas, alcanza también la consideracién de muy buena para el 66.7% y buena para el 33.3%. El
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Informe COIE a los egresados de Grado Evidencia E18_Informe de insercién laboral, en una escala
entre 1 y 5, para las promociones 2017-2018 y 2018-2019, arroja un 3.6 para la satisfaccion la
asignatura de “Practicas Externas”. En el transcurso de las audiencias mantenidas por el panel de
expertos con estudiantado y egresados durante su visita a la Universidad, la satisfaccién con las
préacticas alcanza un nivel elevado, sefialando ademas la necesidad de ampliar el periodo de practicas.

En lo que respecta a los empleadores, manifestaron una percepcion positiva en las mismas audiencias.
En “Practicas II” (Compl_21_1_ Encuesta satisfaccion Empleadores Pedagogia 20-21, con 30 encuestas
completadas) valorando como muy buenas (53.3%), buenas (60%), aceptables (6.7%), algo malas (0%)
y malas (0%) La coordinacion mantenida con la tutoria institucional alcanza el muy alto en su 43.2%,
alto 36.7%, adecuado 10% y bajo 3.3%. En el curso 2020-2021, la valoraciéon afirmativa de los
empleadores, por items, sefiala, sobre 100%:

-El vicedecanato de Practicum, ¢ha proporcionado, en todo momento, la informacion y el apoyo
suficiente para realizar su funcidn de tutorizacién?: 76.7%.

-Los materiales de préacticas aportados para la presentacion, desarrollo, seguimiento y evaluacion de la
asignatura son considerados muy utiles por el 33.3%, Utiles por el 46.7% y adecuados por el 16.7%.
-¢,Se han mantenido las visitas establecidas al Centro de Practicas?: si en el 90% de los supuestos.

-La labor de las tutorias académicas en la Facultad y en el Centro de Préacticas: muy buena para el
53.3%, buena para el 33.3% y aceptable para el 13.3%.

-Importancia otorgada a la realizacién del portafolios por parte del estudiante, como complemento de la
actuacion desempefiada en el Centro: muy alta para el 23.3%, alta para el 50% y adecuada para el
20%.

-Grado de satisfaccion en relacion a la coordinacién con la tutoria institucional: muy alto para el 43.3%,
alto para el 36.7% y adecuado para el 10%.

-El interés y la implicacion institucional del estudiante en el desarrollo de las practicas: muy alto para el
66.7% y alto para el 33.3%.

-Valoracion global de las practicas por la tutoria académica: muy buena por el 53.3%, buena por el 40%
y aceptable para el 6.7%.

En el transcurso de las audiencias mantenidas por el panel de expertos con las personas responsables

de las tutorias durante su visita a la Universidad se constato su satisfaccion con la organizacion de las
practicas y la relacién con el Centro.

DIMENSION 3. RESULTADOS

CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Estandar:

Los resultados de aprendizaje alcanzados por las personas tituladas se ajustan a los previstos en el
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plan de estudios, en coherencia con el perfil de egreso, y se corresponden con el nivel del MECES del
titulo.

VALORACION DEL CRITERIO

Las actividades formativas, las metodologias aplicadas y los sistemas de evaluacion son adecuados
para la obtencién de los resultados de aprendizaje previstos, ajustandose a lo establecido en la
memoria. Todas las guias docentes son aprobadas por los departamentos y la Junta de Facultad
(Compl_47_Acta JF 23/2/2021, Compl_48_Acta JF 24/6/2021, Compl_49_Acta JF 1/7/2021) En el
transcurso de las audiencias mantenidas por el panel de expertos durante su visita a la Universidad,
estudiantado y personas egresadas consideran al profesorado formado, actualizado y competente,
sefialando en algunos supuestos el predominio de las sesiones tedricas y la conveniencia de introducir
metodologias docentes mas innovadoras.

De acuerdo con la memoria, el Trabajo Fin de Grado se realiza en 4° y consta de 6 ECTS
(Compl_01_MemoriaVerificada_Pedagogia_2019), con 135 presentados en 2020-2021 (Evidencia
E17_Trabajos Fin de Grado) En la memoria del Centro se recoge cdmo en 2020-2021 se realizaron
modificaciones para mejorar la tutorizacion, buscar la coherencia en el sistema de evaluacion, y revisar
materiales y manuales (Compl_09_Memoria curso 2020-2021)

La evaluacion del TFG se realiza de acuerdo con su guia y manual. El procedimiento de evaluacion
consta de dos puntuaciones: la del tutor (fase obligatoria) y la del tribunal (fase optativa, condicionada a
la calificacién e informe del tutor) Tal y como se recoge en el Informe de Autoevaluacion, entre 2015-
2016 y 2018-2019, en la escala 1-5, la puntuacion pas6 de 2 a 3, descendiendo en 2019-2020 a 2.2
(Compl_51_estudiantes Pedagogia 15-16, Compl_52 estudiantes Pedagogia 16-17,
Compl_53_estudiantes Pedagogia 17-18, Compl_12_estudiantes Pedagogia 18-19,
Compl_13_estudiantes Pedagogia 19-20, Compl_14_estudiantes Pedagogia 20-21) En el transcurso de
las audiencias mantenidas por el panel de expertos durante su visita a la Universidad estudiantado y
egresados expresan su satisfaccion, en términos generales, con las actividades formativas y los
sistemas de evaluacion aplicados en el TFG. Con el actual sistema de calificacion, la nota maxima que
puede adjudicar un tutor es 8.5.

En el curso 2020-2021 y en una escala 1-5, la encuesta de satisfaccion de los estudiantes del Grado en
Pedagogia (Compl_14_estudiantes Pedagogia 20-21) otorga un 3.8 al grado de satisfaccion general con
el desarrollo del Trabajo, un 2.76 a las metodologias docentes empleadas en las diversas asignaturas,
un 3.1 a los sistemas de evaluacion aplicados, un 3.71 a la coordinacion entre la formacion tedrica y la
practica dentro de las distintas materias, un 3.67 a la utilidad de la informacion incluida dentro de las
guias docentes, un 3.33 al grado de satisfaccion general con el profesorado, y un 3.57 con la titulacion.
El Informe COIE a los egresados de grado Evidencia E18_Informe de insercion laboral, en la misma
escala, para las promociones 2017-2018 y 2018-2019, otorga un 3.3 a la organizaciéon del plan de
estudios, 3.1 a las metodologias docentes empleadas, 3.1 a las actividades formativas, y 3.6 para el
grado de satisfaccion general con el titulo, confirmandose estas valoraciones en las audiencias
mantenidas por el panel de expertos con los grupos de interés del titulo en el transcurso de su visita a la
Universidad.
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El plan de estudios y las asignaturas que lo componen se ajustan a las competencias basicas,
generales y especificas de la titulacién y a las competencias del MECES, tal y como se recoge en la
memoria del titulo (Compl_01_MemoriaVerificada_Pedagogia_2019, Compl_09_Memoria verificada
curso 2020-2021)

A través del examen de las evidencias disponibles, puede concluirse que se alcanzan los resultados de
aprendizaje previstos en los objetivos generales del titulo (Tabla 1. Asignaturas del plan de estudios;
Tabla 2. Resultado de las asignaturas), y adecuados al Nivel de Grado del MECES. De acuerdo con la
Tabla 2, los resultados de la mayor parte de las asignaturas alcanzan una elevada tasa de éxito, con
una tasa de 96.13 en 2019-2020, y 96.20 en 2020-2021 (Compl_29_Informe_Ara_2020-2021) En primer
curso, difieren en mas de un 20% respecto a la media del curso en la tasa de rendimiento (INO1
76.32%):

-Teoria de la Educacion (54.19%) en el grupo 2 (la media del grupo 1 se sitla dentro del 20%)
-Procesos Psicoldgicos Basicos (46.15%) que difiere mas de un 20% en relacion con la media del tercer
curso (INO1 82.78%)

De acuerdo con la Tabla 2, en la mayor parte de las asignaturas se obtiene una tasa de rendimiento
superior al 80%, exceptuando: Economia de la Educacion (formacion basica, 73.44%), Diagnéstico en
Educacién (obligatoria, 75.84%), Psicologia del Desarrollo (formacién bésica, 73.77%), Educacién y
formacion de personas adultas (obligatoria, 69.12%), Desarrollo profesional, evaluacion y asesoramiento
pedagdgico (obligatoria, 67.24%) y TIC para la formacion (obligatoria, 62.67%)

Se plantean acciones de mejora en el ambito del Centro, con seguimiento a través de la CAC
(Compl_59_Acta CAC 9/2/2022) sefialando el equipo directivo del titulo en el transcurso de las
audiencias mantenidas por el panel de expertos durante su visita a la Universidad que se abordaran
talleres complementarios en las asignaturas con menor tasa de éxito.

En lo que concierne al TFG, en 2020-2021 el nimero de estudiantes matriculados fue 140, con un
21.43% de no presentados, 0% de suspensos, 100% de tasa de éxito, y un 81.58% de aprobados en
primera matricula (Evidencia E17_Trabajos Fin de Grado)

Respecto a la satisfaccion con la adquisiciéon de los conocimientos y el desarrollo de habilidades y
competencias propuestos en las guias docentes, la encuesta de satisfaccion del estudiantado del Grado
en Pedagogia en 2020-2021, entre 1 y 5, y en los cursos 2018-2019, 2019-2020 y 2020-2021, otorga un
3.22, 3.18 y 3.57, respectivamente, (Compl_14_estudiantes_Pedagogia 20-21) Por lo que respecta a las
personas egresadas (Compl_15_egresados Pedagogia 18-19, Compl_16_egresados_Pedagogia 19-20,
Compl_17_egresados_Pedagogia 20-21), las valoraciones en este mismo item alcanzan 3.22, 3.18 y 3,
respectivamente. El Informe COIE a los egresados del titulo (Evidencia E18_Informe de insercién
laboral) valora este item en 2017-2018 y 2018-2019 con 3.6. Igualmente, este colectivo valora con 4.8
las habilidades de comunicacién y relacidn, con 4.7 la capacidad de adaptacion, con 4. 7 la creatividad y
resolucién de problema, con 4.5 el trabajo en equipo, con 4.4 la capacidad de asumir responsabilidades
con 4.3 la capacidad de aprendizaje permanente, y con 3.5 si la formacion universitaria ha sido
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adecuada a las exigencias profesionales. No se dispone de encuestas de tutores de practicas. Y el
Informe ARA (Compl_29) propone acciones de mejora para fomentar la participacion en las encuestas,
asi como acciones para mejorar los resultados académicos del Grado, consistentes en
(Compl_29_Informe ARA_2020-2021): remitir a los departamentos el andlisis de resultados de las tasas
de éxito y rendimiento de las asignaturas que difieran en un 20% de la media del curso y en un 30% de
la titulacion; revisar las guias docentes de las asignaturas, e implementar la evaluacién continua,
contemplando sistemas alternativos de evaluacion.

En el transcurso de las audiencias mantenidas por el panel de expertos con los grupos de interés del
titulo durante su visita a la Universidad se pone de relieve que el perfil del titulo esta muy orientado al
ambito educativo, una excesiva carga teorica de las practicas de aula, necesidad de mas formacion
especifica en materias como atencién a la diversidad, la posibilidad de reconsiderar la organizacion de
las optativas, y concretar las materias en contenidos en 3°y 4°,

Se aportan como evidencias los resultados de satisfaccion de estudiantado, profesorado y personas
egresadas desde 2018-2019 a 2020-2021, y empleadores en 2020-2021, en una escalaentre 1y 5,y
entre 1y 4 hasta 2018. La satisfaccion general del estudiantado (Compl_12_estudiantes pedagogia 18-
19, Compl_13_estudiantes pedagogia 19-20, Comp_14 estudiantes pedagogia 20-21, entre 1y 5, para
los cursos 2018-2019 y 2019-2020, depara, respectivamente, 2.86 y 3 para la secuenciacion de las
asignaturas, 2.86 y 3.11 para la organizacién del plan de estudios, carga de trabajo y obtencion de los
resultados de aprendizaje, 2.71y 2.44, 3.1 con la organizacion del plan de estudios en 2020-2021, y en
2018-2019, 2019-2020 y 2020-2021, 3.1, 3.18 y 3.57 con la titulacién en general, respectivamente.

En lo que respecta a las personas egresadas, en una escala entre 1y 5, y en los cursos 2018-2019,
2019-2020, y 2020-2021, las encuestas (Compl_15_egresados pedagogia 18-19, Compl_16_egresados
pedagogia 19-20, Compl_17_egresados pedagogia 20-21), con 9, 11 y 3 respuestas, respectivamente,
la satisfaccion con la titulacion alcanza 3.11, 3.45 y 3.33, y la organizacién del plan de estudios para la
adquisicion del perfil de egreso, 2.89, 3.09 y 2.67.

En lo que concierne al profesorado, en los mismos cursos y escala, y con 20 respuestas
(Compl_19_profes pedagogia 18-19, Compl_19_profes pedagogia 19-20, Compl_20_profes pedagogia
20-21) la organizacion del plan de estudios alcanza 3.58, 3.75y 3.74, y la satisfaccion general 3.92,
3.89 y 3-9, respectivamente.

En el caso de los empleadores, (Compl_36_Empleadores), en una escala entre 1 y 5, la satisfacciéon con
el titulo alcanza 4.18.

CRITERIO 7. INDICADORES DE RENDIMIENTO Y EGRESO

Estandar:
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Los indicadores de rendimiento del titulo, la trayectoria de las personas egresadas del programa
formativo y el perfil de egreso son congruentes con los objetivos formativos y satisfacen las demandas
sociales de su entorno.

VALORACION DEL CRITERIO

El Informe de Primera Renovacion de la Acreditacion de ANECA de 23 de febrero de 2017
recomendaba emprender acciones para reducir la tasa de abandono, habiéndose establecido un plan de
mejoras (EO_1_Plan de Mejoras. Pedagogia) y una propuesta de seguimiento (EO_2_Seguimiento
acciones de mejora. Pedagogia) La tasa de abandono en 2018-2019, 2019-2020 y 2020-2021 alcanzo,
respectivamente, 20.16%, 17.48% y 17.27%. La Universidad presenta un plan de ejecuciéon del
seguimiento de las mejoras (Evidencia EO_2) En la memoria de la facultad 2020-2021
(Compl_09_Memoria curso 2019-2020) se sefiala que en 2019-2020 la tasa se encuentra ya dentro de
los parametros previstos en la memoria. La encuesta al profesorado alude a la ausencia de motivacién
de casi la mitad del estudiantado (Compl_19 profes Pedagogia 19-20)

Los indicadores globales del titulo, publicos en su Web, y disponibles en la Tabla 4_Evolucién de
indicadores y datos globales del titulo, son:

-Tasa de rendimiento en créditos (INO1) en 2018-2019, 2019-2020 y 2020-2021, respectivamente, es
82.56, 91.62 y 85.38.

-Tasa de éxito en créditos (IN02) en 2018-2019, 2019-2020 y 2020-2021, respectivamente, 90.41, 96.13
y 92.6.

-Tasa de graduacion en 2018-2019, 2019-2020 y 2020-2021, respectivamente, 52.24, 63.71y 62.24. En
2017-2018 era 44.52. En la memoria, 47.5.

-Tasa de eficiencia en 2018-2019, 2019-2020 y 2020-2021, respectivamente, 88.87, 89.31 y 90.95. En la
memoria, 82.5.

-Tasa de abandono en 2018-2019, 2019-2020 y 2020-2021, respectivamente, 20.16, 17.48 y 17.27. En
2015-2016 era 27.67, en 2016-2017 28.39, y en 2017-2018 20.19. En la memoria, 22.5.

En el transcurso de las audiencias mantenidas por el panel de expertos durante su visita a la
Universidad, el equipo directivo propone acciones de mejora como desarrollar grupos de discusion,
trabajar sobre el perfil profesional del Grado, y realizar proyectos de innovacion docente.

En relacion con la tasa de rendimiento de las asignaturas, se encuentra por encima del 80% con la
excepcion de Economia de la Educacién (formacion basica, 73.44%), Diagnostico en Educacion
(obligatoria, 75.84%), Psicologia del Desarrollo (formacion bésica, 73.77%), Educacion y formacion de
personas adultas (obligatoria, 69.12%), Desarrollo profesional, evaluacion y asesoramiento pedagdgico
(obligatoria, 67.24%), TIC para la formacion (obligatoria, 62.67%), Teoria de la Educacion (formacién
béasica, 54.19%), y Procesos psicolégicos basicos (formacién basica, 46.15%)

Respecto a la tasa de éxito, es también superior al 80% en todas las asignaturas excepto Teoria de la
Educacion (72.41%), Procesos psicolégicos basicos (56.12%), Desarrollo profesional, evaluacién y
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asesoramiento pedagogico (77.23%) y Psicologia del desarrollo (79.65%)

Esas tasas son analizadas en el Informe ARA (Compl_29_Informe ARA_2020-2021, reunién del 5 de
enero de 2022) y en la CAC (Compl_59_Acta CAC 9/2/2022) En el Informe ARA correspondiente al
Grado, se sefala que, aunque han mejorado las tasas de abandono y graduacién, pueden desplegarse
acciones de mejora como la identificacion de las causas del abandono mediante técnicas de trabajo que
impliquen a estudiantado y profesorado y realizar encuestas al estudiantado que abandoné para
conocer las causas de su decision. Por lo que respecta a la tasa de rendimiento, se propone promover
la coordinacién docente entre las asignaturas.

Las respuestas a las encuestas de satisfaccion no son nutridas, y se ajustan al plan de recogida de
opiniones aprobado por la CAC el 9 de diciembre de 2020 (Compl_60_Acta CAC 9/12/2000)
adoptandose acciones en relacion con mantener el vinculo con la representacion estudiantil
(Compl_60_Acta CAC 22/3/2021) y el estudio de los problemas (Compl_35_Acta CAC30/3/2022)

El analisis de los resultados de las personas egresadas (Compl_15_egresados Pedagogia 18-19,
Compl_16_egresados Pedagogia 19-20, Compl_17_egresados Pedagogia 20-21), en una escala 1-5,
deparan para los tres cursos, respectivamente, en el item relativo a la organizacion del plan de estudios
para la adquisicion del perfil de egreso de 3.11, 3.09 y 2.67. En el ultimo Informe del Servicio de
Orientacion y Empleo-COIE (Evidencia E18_Informe de insercién laboral) obtuvo 59 respuestas sobre
182. Entre 1 y 5, valoran con 3.6 si su formacion universitaria ha sido adecuada a las exigencias
profesionales, con 3.1 si la carrera universitaria ha ayudado a encontrar un empleo satisfactorio, con 3.1
si la carrera universitaria ayudé a promocionar profesionalmente, y con 2.4 si la orientacion profesional
durante el periodo universitario fue la adecuada. Un 49.2% volveria a cursar la titulacion, opinando un
37.2% que se debe a la dificultad para desarrollar las salidas profesionales de la titulacion. Sobre este
ultimo valor, en el Informe ARA (Compl_29 Informe_ARA_2020-2021) se han sefialado acciones de
mejora como: proporcionar al estudiantado informacién sobre las salidas profesionales y el perfil del
Grado, visibilizar la Asociacion Pro-Colegio de Pedagogos y Psicopedagogos de la Region de Murcia, y
la iniciativa para la creacion de un Colegio Oficial.

En lo que concierne a los empleadores, en abril de 2019 la Comision del Grado en Pedagogia celebro
encuentros con profesionales sobre aspectos a mejorar en relacion con la orientacién educativa,
atencion a la diversidad, social, orientacion laboral y gestién (Compl_63_Informe_Encuentros
Informantes)

El perfil de egreso es adecuado, relevante, y se encuentra actualizado, si bien en el transcurso de las
audiencias mantenidas por el panel de expertos con empleadores y tutores de practicas durante su
visita a la Universidad se puso de manifiesto la necesidad de ampliar los campos de intervencion del
pedagogo.

El SAIC mantiene un proceso clave orientado a la insercion laboral (PC08) a partir de los informes
elaborados por el COIE sobre las promociones 2017-2018 y 2018-2019. Se dispone de un Informe mas
detallado (Evidente E18 analisis Informe Insercién Laboral Pedagogia) sobre Insercion laboral de las
titulaciones de la Universidad de Murcia Informe 2021. Promociones 17-18/19-19, y que deparan los
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datos siguientes:

-Satisfaccién con la titulacién: 3.6, entre 1y 5.

-Volverian a estudiar en la UMU: 50.8%. Un 62.7% trabaja actualmente, de los cuales un 86.5% lo hace
en la empresa privada, un 8.1% en la administracion publica y un 5.4% por cuenta propia. Un 43.2%
reconoce que su trabajo tiene relaciéon con la formacién recibida, y su satisfaccion con el empleo es 3.9
en una escala entre 1 y 5. Un 48.9% se incorpora al trabajo al finalizar el Grado, y un 28.9% ya lo hacia.
Un 18.6% trabaja en la misma entidad en donde realiz6 las practicas, que son bastante o totalmente
valoradas por un 58.1% de los encuestados.

Respecto a cuestiones relacionadas con la formacion universitaria, entre 1y 5:

-Formacién adecuada a exigencia profesionales: 3.6.

-He cumplido los objetivos profesionales de la carrera: 3.3.
-La carrera ayudo a encontrar empleo satisfactorio: 1.4.
-La carrera ayudd a promocionar profesionalmente: 1.5.

Trabaja un 62.7% de la muestra encuestada. De los que no trabajan, un 40.9% ha buscado, pero no ha
encontrado empleo. Un 50% tiene como objetivo opositar y un 18.2% seguir formandose.

Los resultados de la encuesta a empleadores (Compl_21_1_ Encuesta satisfaccion Empleadores
Pedagogia 20-21) indican un elevado grado de satisfaccién por los conocimientos y habilidades
alcanzados por el estudiantado en relacién a las funciones a desempefiar en su institucion o empresa,
concentrando sus respuestas entre 4 y 5 en una escala entre 1y 5.

Otros mecanismos puestos a disposicion del COIE en relacion a la empleabilidad (Compl_64_Memoria
COIE 2020-2021) son servicios especializados de orientacién profesional a estudiantes y recién
titulados, intermediacion laboral a través de agencias de colocacion, y talleres para el desarrollo de
competencias profesionales. El nimero de estudiantes que acudi6 al COIE es 6. Igualmente, se ha
creado en el Centro una Escuela de Préactica de Educacion Social.

Entre las acciones de mejora realizadas en el curso 2020-2021 (Compl_30_Plan de mejora de la
Facultad 20-21.pdf) se recogen las culturales, de innovacion, y de formacion académica y laboral, no
localizandose las vinculadas directamente a la orientacién laboral de los estudiantes. Sin embargo, de
acuerdo con el acta de 11 de mayo de 2021 de la CAC (Compl_41) se realiza un seguimiento de las
acciones realizadas dentro del Plan de orientacion a estudiantes y orientacion laboral, con actuaciones,
aunque no exclusivas del Grado en Pedagogia, como “Tu plan de busqueda de empleo (COIE),
“Inteligencia emocional y su aplicacién al mundo laboral”, “Programas de accién educativa en infancia y
juventud”, y “Jornada sobre practicas y realidades de inclusién socioeducativa”.

En el transcurso de las audiencias mantenidas por el panel de expertos durante su visita a la
Universidad, estudiantado y personas egresadas manifiestan el conocimiento de los seminarios de
orientacion hacia el mundo laboral, asi como la recepcion de las comunicaciones del COIE a este
respecto.
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MOTIVACION

Una vez valorados los anteriores criterios de evaluacion, la Comision de Acreditacién de
ANECA emite un informe final de evaluacién para la renovacién de la acreditacién en términos
Favorables

Aspecto, comprometido en el Plan de Mejoras presentado por la Universidad de Murcia tras la
recepcion del Informe provisional de Renovacién de la Acreditacion elaborado por ANECA,
gue seré objeto de especial atencidon durante las siguientes fases de Renovacion de la
Acreditacién del titulo:

-Proceder a la revision del nUmero de estudiantes de nuevo ingreso matriculados con el fin de
gue no se supere el maximo establecido en la memoria verificada y, en el caso de que se
quiera incrementar el nimero de plazas, solicitar una modificacién de la memoria con el
objeto de que pueda ser evaluada por ANECA.

DIRECTORA

Pilar Paneque Salgado
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