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ANECA conforme a lo establecido en el articulo 27.bis del Real Decreto 1393/2007, de 29 de
octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales, en la
modificacién introducida por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, ha procedido a realizar la

evaluacioén para la renovacion de la acreditacién del titulo universitario oficial arriba citado.

La evaluacion del titulo llevada a cabo por la Comisién de Acreditacion de ANECA de forma
colegiada ha considerado tanto el informe emitido por los expertos externos que realizaron la

visita a la universidad, como el resto de la informacidn disponible del titulo.

Una vez otorgado el plazo de 20 dias para la presentacién de alegaciones y/o plan de mejoras
al informe provisional de renovaciéon de la acreditacién remitido a la universidad, dicha

Comision de Acreditacion emite el siguiente informe final de renovacién de la acreditacion.



CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS DE EVALUACION

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TITULO
CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

Estandar:

El programa formativo esté actualizado y se ha implantado de acuerdo a las condiciones establecidas
en la memoria verificada y / o sus posteriores modificaciones.

VALORACION DEL CRITERIO

El Méster en Direccion y Planificacion del Turismo de la Universidad de Oviedo es un Méster verificado
por la rama de Ciencias Sociales y Juridicas, presencial, impartido en castellano, de 60 créditos ECTS y
duracion de un curso académico. Se trata de un Master académico-profesionalizante que se imparte en
la Facultad de Comercio, Turismo y Ciencias Sociales Jovellanos. Fue verificado en el afio 2014 y la
primera renovacion de la acreditacién por parte de ANECA tuvo lugar el 18/05/2017, donde se
establecié como Unica recomendacién incorporar el coordinador de la asignatura “Sistemas
Normalizados de Gestion en el Turismo” en la guia docente publicada en la pagina web del titulo. Se
estableci6 que el seguimiento de este titulo por parte de ANECA tendra un caracter bienal.

El titulo ha sido modificado con la aprobacion de ANECA con fecha 29/07/2019 incorporandose las
siguientes modificaciones: Llevar a cabo la descentralizacion de los titulos de Master en la Universidad
de Oviedo, desde el Centro Internacional de Postgrado a la Facultad de Comercio, Turismo y Ciencias
Sociales Jovellanos (FCTCSJ), la reduccion de plazas ofertadas de 25 a 20, mejoras de mecanismos de
coordinacién, algunas modificaciones menores del plan de estudios, incorporacién de buenas practicas
del Master, responsable de actividades de investigacion, desarrollo e innovacion, entre otros.

La informacion publica disponible en la pagina web del titulo recoge las guias docentes de las materias
que componen los cuatro médulos contemplados en el plan de estudios, correspondiéndose con lo
explicitado en la memoria verificada. Las actividades formativas y los métodos de evaluacién de las
Guias Docentes coinciden con las de la memoria verificada incluida en el informe de Autoevaluacion.

Tras la revision de las evidencias aportadas por los/las responsables del titulo y una vez realizada la
visita virtual a la universidad, se ha comprobado que la implantacion del plan de estudios y la
organizacion del programa son adecuadas con el perfil de competencias, objetivos y resultados de
aprendizaje pretendidos recogidos en la Gltima memoria verificada.

Se respeta el nimero de estudiantes de nuevo ingreso establecido en la Ultima memoria verificada
modificada en 2019 incluida en el Informe de Autoevaluacion de 20 estudiantes a tiempo completo. El
nimero de estudiantes de nuevo ingreso ha sido de 18 en el curso 2016-2017; 16 en el curso 2017-
2018 y en el curso 2018-2019 los matriculados han sido 8. El Panel de Expertos consulté durante la
visita virtual sobre si existe en la Facultad un nivel minimo de matricula para la continuidad del titulo.

Péagina 2 de 14



Las coordinadoras del Master han sefialado que la tendencia a la caida de tasas de matriculados ha
revertido en este Ultimo curso 2020-2021 en el que, aumentado a 12 matriculados, habiendo sido los
dos cursos anteriores de 8 estudiantes.

Las evidencias aportadas por la universidad dejan constancia de la realizacién de reuniones de
coordinacion e informacion por parte de los coordinadores del Master sobre cuestiones relacionadas a la
imparticiéon de docencia, contrataciones, practicas en empresa, etc.

Cada asignatura del Master cuenta con una persona coordinadora, que es el responsable de la
elaboracién de la guia docente, la coordinacion del profesorado y actividades. También se agenda una
reunion anual de coordinacion de todo el profesorado implicado en el Master, al finalizar las actividades
docentes del segundo semestre y sirve para intercambiar experiencias y buscar formulas de mejora.

El nivel medio de satisfaccion de los estudiantes con las asignaturas del Master ha sido de 8,4/10;
7,7/10y 9,5/10 en los cursos 2016-2017; 2017-2018 y 2018-2019, respectivamente. Del mismo modo, el
nivel medio de satisfaccion del profesorado ha sido de 8,8/10; 8,4/10 y 9,1/10. Todo ello en una escala
de 1 a 10 en los cursos 2016-2017; 2017-2018 y 2018-2019, respectivamente.

La encuesta de estudiantes no recoge de forma explicita una valoracién del grado de coordinacién. Si
se valora el programa formativo en diversos aspectos relacionados a la suficiencia de la informacion
sobre el programa y el plan de trabajo, el ajuste entre el contenido de las clases y el plan de trabajo y el
sistema de evaluacion utilizado, alcanzando valoraciones medias de 8,6/10; 7,7/10 y 9,5/10. Todo ello
en una escala de 1 a 10 en los cursos 2016-2017; 2017-2018 y 2018-2019, respectivamente. En este
sentido, los estudiantes y egresados entrevistados por el Panel de Expertos manifestaron al panel en la
visita virtual que la organizacion del plan de estudios es adecuada y permite alcanzar los objetivos de
cada asignatura.

La encuesta de satisfaccién del profesorado, en uno de los 4 items que valoran el programa formativo
se pregunta si “El programa de la asignatura esta lo suficientemente coordinado con los de otras
asignaturas del curso y del plan de estudios”. Si bien no hay un analisis individualizado del item, el
conjunto del programa formativo ha sido valorado en 9/10; 8,9/10 y 8,8/10 en los cursos 2016-2017;
2017-2018 y 2018-2019, respectivamente. Durante la visita virtual, el profesorado ha sefialado su
satisfaccion respecto a la coordinacion y desarrollo del Master.

Los criterios de admisién recogidos en la memoria verificada estan disponibles en la pagina web del
Master. En la pagina principal del titulo hay un breve resumen sobre los criterios de admision, asi como
un acceso a la descarga de informaciéon méas detallada recogida en un documento que resume los
criterios de admisién desarrollados en la memoria verificada.

Existe una normativa de reconocimiento de créditos que esta publicada y es accesible en la Web del
Master, que cumple con lo establecido en la memoria verificada del titulo. La memoria verificada sefiala
que como maximo se podran reconocer 21 ECTS cursados en titulos propios. Hasta el curso 2019-2020
no ha habido solicitudes de reconocimiento de créditos por parte del estudiantado.
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CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

Estandar:

La institucién dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos de
interés las caracteristicas del programa y de los procesos que garantizan su calidad.

VALORACION DEL CRITERIO

La informacion publica del Master esta disponible a través de la pagina web de la Universidad de
Oviedo, donde se puede obtener informacién acerca de Datos Generales, Salidas Profesionales, Plan
de Estudios y Datos de Contacto. También se aporta enlaces para acceder a informacion institucional
del titulo en la que se puede consultar la memoria del titulo, informes de verificacién, seguimiento y
acreditacion, composicion de la comision de calidad, caracter oficial del titulo (BOE), asignaturas,
horarios, profesores, guias docentes y competencias del titulo, entre otros.

La pagina principal permite hacer un acceso en otros idiomas como inglés y asturiano.

En la pestafia “Plan de Estudios” se accede a las distintas asignaturas, organizadas por modulo y
semestre y sus respectivos ECTS. El Master tiene un Campus Virtual accesible Gnicamente para el
estudiantado y profesorado del titulo. En el mismo se cuelgan los documentos e informaciones
relevantes para el desarrollo de la docencia, tales como horarios actualizados, calendario de examenes,
documentacion de practicas y TFM. También se utiliza el foro como canal de comunicacién. Por otro
lado, se gestiona una pagina en la red social, dirigida tanto al colectivo de estudiantado actual, como a
los antiguos estudiantes y a potenciales estudiantes. Mientras que el Campus Virtual esta orientado a
una comunicacién formal relativa a temas docentes, la pagina en la red social es promocional y
divulgativa (ofertas de empleo, cursos relacionados y noticias relevantes sobre turismo).

Los criterios de admisién estan disponibles en la pagina web principal del Master. En la pagina web del
Master, hay un enlace “Te ayudamos con los tramites”, donde la Universidad de Oviedo ofrece una guia
online para que los estudiantes puedan saber cémo se realizan ciertos tramites, qué requisitos hay que
completar para cada uno y a donde hay que dirigirse para poder gestionarlo.

Desde la vista Gestion de la Calidad del Master, se accede a informacion diversa del SGIC de la

Universidad de Oviedo, donde se aportan los informes del comité de calidad para los afios 2017, 2018 y
2019. Asimismo, se accede a informacién de seguimiento de titulos y diversa documentacion de SGIC.
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No se observa en la Web informacién detallada relativa al proceso de reclamaciones y sugerencias. El
Panel de Expertos pregunt6 en la visita virtual sobre como se desarrolla el proceso de reclamaciones y
sugerencias, los responsables del programa han sefialado que existe un buzoén para tal fin en la
Facultad. Asimismo, se ha sefalado que la cercania de las coordinadoras del programa permite un
contacto directo y fluido con los estudiantes que permite canalizar cualquier reclamo o sugerencia.

La pagina web principal del Méaster recoge informacion de atencién a personas con necesidades
especificas ONEO, que es un servicio de ayuda y apoyo al estudiante con necesidades especificas para
facilitarle el acceso, la inclusion y la participacion en los diversos ambitos académicos, culturales,
deportivos y sociales de la vida universitaria.

En todas las guias docentes se recoge una breve informacion de la asignatura, objetivos, competencias,
metodologia con distribucion de horas presenciales y no presenciales, conocimientos previos, y los
sistemas de evaluacion. Todos estos aspectos coinciden con los de la memoria verificada.

El grado de satisfaccion de estudiantes y egresados con el Master no se publica en la Web del Master
(acceso 27/06/2020 y 20/10/2020). Asimismo, la encuesta de satisfaccion de los estudiantes, asi como
la encuesta de satisfaccion de egresados no capturan ninguna valoracién sobre el grado de satisfacciéon
con la informacion disponible del titulo o del sistema de garantia de calidad del titulo. Durante la visita
virtual, estudiantes y egresados han manifestado al panel su satisfaccion con la informacion disponible
en la Web y el espacio virtual del Master.

CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

Estandar:

La institucion dispone de un sistema de garantia interna de la calidad formalmente establecido e
implementado que asegura, de forma eficaz, la calidad y la mejora continua de la titulacion.

VALORACION DEL CRITERIO

Desde el afio 2010 la Universidad de Oviedo tiene un Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC).
En el afio 2011, la Facultad de Comercio, Turismo y Ciencias Sociales "Jovellanos" participa en el
programa Audit de ANECA y es evaluado positivamente. El SGIC realiza actividades de seguimiento y
acreditacion por centros. Estas actividades alcanzan a la Facultad de Comercio, Turismo y Ciencias
Sociales "Jovellanos" y al Centro Internacional de Postgrado (titulos de Master) ambos relacionados con
este Master.
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La Comision de Calidad de la Facultad de Comercio Turismo y Ciencias Sociales Jovellanos participan
en las tareas de planificacion, seguimiento e identificacion de las areas de mejora del SGIC. En
colaboracion directa con los coordinadores del titulo, se ocupa de tareas de coordinacién, de la
elaboracion de las guias académicas y revisar la informacién contenida en ellas, verificar la planificacion
del SGIC del titulo, revisar el cumplimiento de los objetivos anuales y de la eficacia de los procesos
internos y de disponer de sistemas de recogida y analisis de informacion referente a la planificacién,
ejecucion y resultados del titulo.

La estructura de la Comision de Calidad de la Facultad de Comercio Turismo y Ciencias Sociales
Jovellanos es la siguiente: Presidente, Secretario, Representante de Equipo Directivo,
Representantes/as de PDI, Representante de Estudiantes; Agentes Externos; Representante de la
Unidad Técnica de Calidad.

La valoracién del progreso y resultados de aprendizaje se realiza por parte de los coordinadores del
Master que integran la Comision de Calidad de la Facultad de Turismo que levanta acta de sesién en
sus reuniones. Respecto a los informes de verificacion, seguimiento y acreditacién, se observa que los
responsables de calidad del Master conjuntamente con la Comisién de Calidad del Centro hacen un
trabajo continuo que analiza el rendimiento académico y el seguimiento anual del titulo. No se recogen
encuestas de satisfaccién de empleadores ni del PAS; aunque se sefiala que existe un proceso de
seguimiento y trabajo con empleadores a nivel de centro que contribuye a la mejora del titulo.

Los datos sobre insercion laboral se pueden extraer de los informes de egresados que se disponen
Unicamente para los cursos 2015-2016 y 2016-2017.

DIMENSION 2. RECURSOS

CRITERIO 4. PERSONAL ACADEMICO

Estandar:

El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de acuerdo con las
caracteristicas del titulo y el nimero de estudiantes.

VALORACION DEL CRITERIO

La Universidad de Oviedo, es una universidad publica y por tanto las categorias del profesorado se
rigen segun la legislacion vigente. El niUmero total de profesores que ha participado en el Master ha sido
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de 27, 28 y 30 en los cursos 2016-2017, 2017-2018 y 2018-2019 respectivamente.

Del conjunto de profesores 13, 13 y 14 eran doctores en los tres afios evaluados respectivamente. En
total el nimero de sexenios para los cursos considerados era de 7, 5y 12, mientras que el nimero de
quinquenios de docencia de 29, 21, 26, respectivamente.

El peso docente del Master recae principalmente en figuras con contratos permanentes, concretamente,
Profesores Titulares y Profesores Contratados Doctores. En este sentido, los empleadores han
remarcado la excelente cualificacién académica del profesorado, pero la baja experiencia y
conocimiento préctico del funcionamiento del sector.

La ratio n° profesor/estudiante fue de 1,5 en el curso 2016-2017; 1,75 en el curso 2017-2018 y 3,75 en
el curso 2018-2019. Durante la visita virtual, el panel consulté al equipo directivo, asi como al
profesorado sobre el impacto que tiene un nimero tan alto de profesores por estudiante (respecto a la
oferta de cursos, asi como al desarrollo de la docencia). Respecto a este asunto, tanto los responsables
del titulo, como el profesorado y los estudiantes han sefialado que esto no supone un problema y que
todo el equipo docente esta bien coordinado para el correcto funcionamiento del titulo. Los estudiantes
han sefialado sobre este aspecto, que en aquellas asignaturas en las que existe un nimero amplio de
profesores, la coordinacion es buena y que se puede constatar que el profesorado esta al corriente de
los temas impartidos.

Los profesores han realizado un total de 9 cursos de formacion. En los Gltimos 4 afios, 6 docentes del
Méaster han participado en programas de movilidad docente. No se constata evidencia de realizacién de
cursos avanzados de gestion de turismo, asi como de uso y aplicaciéon de herramientas avanzadas tipo
industria 4.0 aplicables al sector.

Las encuestas de satisfaccion de estudiantes muestran un grado de satisfaccion global de 8,4; 7,3y 9,3
en una escala de 1 a 10 en los cursos 2016-2017, 2017-2018 y 2018-2019 respectivamente. Del mismo
modo, las encuestas de satisfaccion de los estudiantes con el profesorado de 8,4; 7,8 y 9,2 en una
escala de 1 a 10 en cursos 2016-2017, 2017-2018 y 2018-2019 respectivamente.

Los estudiantes manifestaron al Panel de Expertos su alta satisfaccién con el profesorado, mientas que

los egresados, si bien han indicado un alto nivel de satisfaccion, han sefialado la necesidad de ampliar
conocimientos en cuestiones tecnolégica aplicadas a la planificacion y gestion del turismo.

CRITERIO 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Estandar:

El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a disposicion del desarrollo del
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titulo son los adecuados en funcién de la naturaleza, modalidad de esnsefianza y aprendizaje del titulo,
namero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los mismos.

VALORACION DEL CRITERIO

El titulo se imparte desde el curso 2019-2020 en la Facultad de Comercio, Turismo y Ciencias Sociales
Jovellanos (FCTCJ). Durante los cursos evaluados, el titulo se ha impartido en Centro Internacional de
Postgrado (CIP) de la Universidad de Oviedo.

La FCTCJ pone a disposicién del Master los recursos humanos y materiales existentes (personal
administrativo, bedeles, personal de biblioteca, etc.). El CIP también ha dado apoyo logistico al Master y
cuenta con una infraestructura que se encarga de la gestién econdémica.

El personal de la biblioteca de la Facultad pone a disposicion de docentes y estudiantes los fondos
bibliograficos de la Universidad de Oviedo, en cualquiera de sus sedes, y facilita el acceso a cuantas
fuentes de informacion puedan ser requeridas.

La docencia del titulo se desarrolla en la FCTCJ. El centro cuenta con infraestructuras y equipamientos
adecuados a los objetivos de la docencia universitaria en las ramas de las Ciencias Sociales. Todas las
instalaciones cumplen los requisitos de accesibilidad universal para las personas con discapacidad.

El centro aporta para todos los implicados en el Master una biblioteca con 290 puestos de lectura, dos
salas de trabajo en grupo y una sala de informéatica. El fondo bibliografico registrado es de mas de
35.000 titulos, con un importante peso de los fondos relacionados con el turismo. Ofrece ademas el
acceso a un gran nimero de revistas electrénicas y bases de datos a través de la pagina web de la
Universidad de Oviedo.

Existen diversos espacios (tanto abiertos como cerrados) para trabajo y reuniones, con mesas, sillas y
conexién wifi a la red. El centro cuenta ademas con dos aulas de informatica de libre acceso para los
estudiantes con 28 puestos cada una. Se dispone asimismo de servicio asistido de reprografia.

Finalmente, los estudiantes valoran como alto o aceptable el grado de satisfaccion con el conjunto, las
condiciones fisicas (equipamiento, acustica, luz, ventilacion, calefaccion, etc.) en las que se desarrollan
las clases tedricas en practicamente el 100% de los casos en los tres Gltimos cursos (excepto el 6,2%
de los estudiantes el curso 2017-2018 que las considera malas). El 100% del profesorado valora como
alto o aceptable la satisfaccion con las condiciones de equipamiento, aculstica, luz, ventilacién,
calefaccion, etc.) que de apoyo a la docencia.

El principal sistema de apoyo y orientacion del estudiante es la pagina web de la Universidad de Oviedo,
donde existe un enlace “Te ayudamos con los tramites” que permite acceder a una sencilla guia on-line
para que los estudiantes puedan saber de forma rapida cémo se realizan ciertos tramites, qué requisitos

hay que completar para cada uno de ellos y a dénde hay que dirigirse para poder gestionarlos.

La Universidad de Oviedo dispone de un servicio centralizado de apoyo al estudiantado: el Centro de
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Orientacion e Informacion al Estudiante (COIE) con atencidn online, telefonica y presencial.

El Centro Internacional de Postgrado da apoyo al estudiante en temas administrativos y académicos por
medio de atencion online, telefonica y presencial. Existe una Unidad de Postgrado descentralizada en
Gijon, lo que permite acercar los servicios al estudiante y proporcionar un servicio de mayor calidad.

Las précticas externas son obligatorias, de 6 créditos e integran el médulo Il del Master que se imparte
en el segundo semestre. Tal y como recoge la guia de la asignatura, el objetivo perseguido con el
desarrollo de las préacticas externas es el de permitir al estudiante la aplicacion practica de los
conocimientos adquiridos en su formacién académica, preparandole para el ejercicio de actividades
profesionales y facilitando su incorporacion al mercado de trabajo. La asignatura tiene una coordinadora
de Practicas.

Todos los estudiantes del Master tienen acceso a las practicas ya que no existen requisitos previos que
impidan al estudiante cursar esta materia dentro del plan de estudios del Méster. En el curso 2018-2019,
un total de 8 estudiantes realizaron practicas en empresas e instituciones publicas. A los estudiantes se
le proporciond un listado de empresas con el que Master mantenia convenio, ademas, se les dio la
opcidén de proponer una empresalinstitucion para llevar a cabo sus practicas.

El Panel de Expertos pregunto en la visita virtual a los egresados por las practicas. Estos manifestaron
que su experiencia ha sido muy buena, que les ha permitido aplicar sus conocimientos y desarrollar
nuevas capacidades. Sefialaron una amplia satisfaccién con las practicas.

Los informes de satisfaccion de estudiantes con las practicas indican un grado de satisfaccion para los
cursos 2016-2017, 2017-2018 y 2018-2019 de 8,7/10 y 9,1/10, 7,3/10 y 9,1/10, 9,5/10 y 9,1/10,
respectivamente, en una escala de 1 a 10.

DIMENSION 3. RESULTADOS

CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Estandar:

Los resultados de aprendizaje alcanzados por los egresados son coherentes con el perfil de egreso y se
corresponden con el nivel del MECES (Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacién Superior)
de la titulacion.

VALORACION DEL CRITERIO
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Los sistemas de evaluacion publicados en la web de las guias docentes de las asignaturas del titulo se
corresponden a los especificados en la memoria verificada que incluyen en el conjunto del titulo pruebas
escritas, pruebas orales, trabajos, técnicas de observacién y memoria de practicas. Estas metodologias
de evaluacion son coherentes con las competencias especificas que se trabajan en cada asignatura del
plan de estudios, las cuales son desarrolladas por medio de la utilizacion de diversas metodologias
docentes, excepto por la exigencia de nota minima de examen sefialada en algunas asignaturas que no
aparecian en la memoria verificada.

En el plan de mejoras presentado por la universidad tras la recepcién del Informe de Segunda
Renovacion de la Acreditacion, se informa de que, de cara a la elaboracién de las Guias Docentes para
el préximo curso 2021/22, se ha puesto en conocimiento de los coordinadores de las asignaturas
impartidas en el Master, la necesidad de incorporar en el

apartado de “Evaluacién del aprendizaje de los estudiantes” de la Guia Docente, la nota minima que
deberan alcanzar en el examen para que sea posible computar la evaluacién continua acumulada por
cada estudiante.

Se han presentado 9 TFM en dos periodos, junio y enero, en el curso 2018-2019 (en el cual hubo 7
estudiantes de nuevo ingreso). Las actividades ligadas a la definicion del TFM, su elaboracién y su
presentacion coinciden con las planteadas en la memoria verificada, lo cual se ha constatado en la visita
virtual. Se ha aportado las calificaciones de todos los TFMs, asi como los informes solicitados de 3
TFMs con distintas calificaciones para constatar una correlaciéon adecuada entre la calidad del TFM y la
nota obtenida. Se ha podido observar que las calificaciones resultan adecuadas y se ajustan a la Guia
Docente de esta asignatura y a la normativa del titulo y de la universidad.

El grado de satisfaccion de los estudiantes con la coherencia del sistema de evaluacion respecto a los
contenidos de los cursos ha sido en media para el conjunto de asignaturas de 8,5/10, 7,8/10 y 9,3/10,
respectivamente, en una escala de 1 a 10 para los tres cursos evaluados respectivamente. Consultados
sobre este asunto los estudiantes durante la visita virtual, han sefialado que el tiempo de trabajo
dedicado al TFM es largo, pero que el hecho de estar ligado a las practicas que han realizado, facilita su
desarrollo. Manifiestan una alta satisfaccion con la asignatura.

Los profesores son consultados sobre si el sistema de evaluacion se corresponde con lo impartido y las
respuestas han sido de 9,8/10, 9,7/10, y 9,8/10, en una escala de 1 a 10, para los tres cursos
evaluados.

La memoria verificada y las Guias Docentes fijan los resultados de aprendizaje en linea con los
descriptores del MECES a nivel de Master.

Todas las asignaturas tienen un 100% de aprobados en primera convocatoria, excepto la asignatura
TFM que alcanza el 88,9%. La tasa de éxito en todas las asignaturas es del 100%. Los mismo sucede
con la tasa de rendimiento, excepto para las asignaturas “Aprovechamiento Turistico del Medio Rural y
Natural” (90%) y “TFM” (69,2%).
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En el plan de mejoras presentado por la universidad tras la recepcion del Informe de Segunda
Renovacion de la Acreditacion, se comprometen a intensificar las medidas implementadas por la
Coordinacion del Titulo orientadas a incrementar la Tasa de Rendimiento de la asignatura Trabajo Fin
de Master, es decir, conseguir que el TFM se presente en las dos primeras convocatorias de cada curso
académico (mayo y junio). En este sentido, se mantendran las charlas metodoldgicas de orientacion a
los estudiantes, se trasladara a los profesores-tutores la necesidad de continuar concienciando a sus
estudiantes tutorizados para que presenten el TFM en las convocatorias ordinarias y se intensificaran
las comunicaciones a los estudiantes (por correo electrénico) sobre los plazos de preinscripcion,
depdsito y presentacion del TFM.

El grado de satisfaccion que manifiestan los estudiantes con lo aprendido en las asignaturas, asi como
con el grado de utilidad de los aprendido ha sido de 8,4/10 y 8,4/10, en una escala de 1 a 10 en el curso
2016-2017,y de 7,1/10 y 7,0/10 (curso 2017-2018) y 9,4 y 9,4 (curso 2017-2018).

CRITERIO 7. INDICADORES DE RESULTADOS

Estandar:

Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el disefio, la gestion y los
recursos puestos a disposicion del titulo y satisfacen las demandas sociales de su entorno.

VALORACION DEL CRITERIO

Respecto a los principales indicadores del titulo se constata que:

- La tasa de eficiencia (objetivo en memoria verificada 90%): En los cursos 2016-2017 a 2018-2019 ha
sido de 92,9%, 93,0% y 93,8%, superando en los tres cursos el objetivo del 95% marcado en la

memoria verificada.

- Respecto a la Tasa de Graduacién, fijada en el 90% como objetivo en la memoria verificada, los
resultados disponibles solo aportan informacién de los cursos 2016-2017 y 2017-2018, siendo los
porcentajes de 88,9% y 75% respectivamente.

- La tasa de abandono (objetivo en memoria verificada 10%): Solo se aportan datos de los cursos 2016-
2017 y 2017-2018 en los cuales el valor es de 0% y 12,5%. No se cumple el objetivo por tanto en el

curso 2017-2018 y no se aporta el dato del curso 2018-2019.

Conviene resaltar el efecto que el resultado de los TFM tiene sobre estos indicadores, dado que la tasa
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de rendimiento en los Gltimos cursos ha sido inferior al 70%. En este sentido, se estan tomado medidas
correctoras para tratar de mejorar la tasa de rendimiento en el TFM (charla metodoldgica de orientacién
a los estudiantes, concienciacion del profesorado-tutor y recordatorios de plazos mediante correos
electronicos, entre otras).

La memoria verificada del Master define el perfil de egreso como el de personas que habiendo tenido
conocimientos en el ambito econdmico social, por medio del Master han acumulado una serie de
competencias y capacidades de distinta naturaleza que facilitaran su insercion laboral cubriendo perfiles
profesionales de elevada cualificacion como Directores de Establecimientos turisticos, tareas de
direccion en empresas no hoteleras, tareas de planificaciéon turistica y medioambiental en
administraciones publicos u otros organismos, etc. Respecto a la relevancia y actualizacion del titulo el
equipo directivo ha sefialado que se mantiene una estrecha relacién con responsables de empresas e
instituciones. Asimismo, se ha sefialado que se toma como referencia constante, otros titulos similares
impartidos en centros de referencia a nivel nacional e internacional. Se sostiene que empresas
relacionadas al Master participan de las reuniones que se realizan a nivel de centro para actualizar el
titulo. Este aspecto ha sido confirmado al Panel de Expertos por los empleadores durante la visita
virtual.

Respecto a la relevancia y actualizacion del titulo, los empleadores sefialaron al Panel de Expertos
durante la visita virtual que el titulo ofrece egresados con perfiles cualificados y con suficientes
capacidades y habilidades que se adectan a las exigencias de los entornos actuales de trabajo. Sin
embargo, ambas empleadoras entrevistadas en la visita virtual sefialan la carencia en el dominio de
herramientas tecnolégicas avanzadas, tanto para gestion de capacidades y servicio (realidad
aumentada, etc.) asi como de comercio electrénico relacionados a herramientas de gestion de cliente,
captacion, asi como de distintos canales de distribucion. También alertan de la necesidad de mayor
participacion de perfiles profesionales con mayor dedicacion en la imparticién de la docencia.

En el plan de mejoras presentado por la universidad tras la recepcién del Informe de Segunda
Renovacion de la Acreditacion, se afirma que, en linea con la demanda de estudiantes y empleadores
de actualizar los contenidos del titulo y acercarlos en mayor medida a las demandas actuales del sector
turistico, en los tres ultimos cursos académicos se han incorporado al Master nuevos docentes (tanto
profesores e investigadores de la Universidad de Oviedo como profesionales externos) expertos en
nuevas tendencias en el ambito turistico. Su incorporacién ha permitido intensificar contenidos
relacionados con el marketing digital, la realidad aumentada y nuevos procesos de gestion, entre otros
aspectos, en diferentes asignaturas del plan de estudios del titulo. El constante contacto que se
mantiene con profesores, estudiantes y profesionales (a través de reuniones de coordinacién del
profesorado, incorporacién de alumnos a las empresas para realizar las practicas externas, participacion
del estudiantado en la Comisién de Calidad del centro, etc.) permite ir detectando las nuevas demandas
y perfiles profesionales del sector turistico y adaptando a las mismas los contenidos del titulo. Ademas,
el Méster pertenece a REDINTUR, una red conformada por una treintena de entidades universitarias
que ofrecen estudios de posgrado en turismo y cuya finalidad es, principalmente, el intercambio de
experiencias y la mejora continua de este tipo de estudios.
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Respecto a los informes de egresados, se cuenta con datos referentes al curso 2016-2017, lo cual no
permite hacer una valoracion precisa. No se cuenta con informacién proveniente de empleadores con
datos cuantitativos y actuales y su opinion solo se conoce a través de las dos entrevistas realizadas
durante la visita virtual, recogidos a lo largo de este informe.

El analisis de la insercion laboral se realiza de acuerdo a las evidencias que aporta el sistema de
seguimiento de la empleabilidad de las personas egresadas de la Universidad de Oviedo. Las
poblaciones/muestras son pequefias y no se controla la zona geogréfica en la que trabaja, por tanto, los
resultados son solo orientativos. Segun el informe de egresados del curso 2017-2018, el 60%
encuestadas en el afio 2018 (es decir, personas graduadas en el curso 2013-2014) estan trabajando y
los 2 egresados restantes, ninguno esta buscando empleo.

No se estan realizando informes de seguimiento de egresados desde el curso 2017-2018, lo cual limita
las posibilidades de realizar actuaciones de mejora por el desconocimiento de informacidn relevante
relacionada a la empleabilidad e insercion de los egresados. El informe de egresados disponible (curso
2016-2017), valora la satisfaccién de los egresados con el Master. El 42,9% de los encuestados dice
que no escogeria nuevamente el Master, siendo las principales causas el no haber cumplido las
expectativas, insatisfaccion con el profesorado o inconformidad con los contenidos del programa.

En el plan de mejoras presentado por la universidad tras la recepciéon del Informe de Segunda
Renovacion de la Acreditaciéon, se comprometen a que la Unidad Técnica de Calidad de la Universidad
de Oviedo, que dispone de un instrumento basado en la realizaciéon de encuestas a egresados, permitira
en los préximos cursos académicos seguir disponiendo de resultados sobre la insercion laboral del
titulo. De hecho, confirman que estan disponibles los informes de egresados correspondientes al curso
académico 2017-2018 (encuestas realizadas en 2019) y al curso académico 2018-2019 (encuestas
realizadas en 2020). Por tanto, garantizan que se seguird contando con informacién relativa a la
situacion laboral de los egresados del titulo.

Asimismo, el Panel de Expertos consult6 en la visita virtual a los dos egresados sobre si volverian a
cursar el titulo, a lo que han respondido que si lo harian. No obstante, sefialaron algunos matices
respecto a los contenidos, principalmente en lo que refiere a aspectos mas avanzados para la gestion
del turismo actualmente como son las nuevas tecnologias de las cuales apenas han hablado en algunos
cursos. Las mismas carencias han sido sefaladas por los empleadores, como ya se ha detallado en
este informe.

MOTIVACION

Una vez valorados los anteriores criterios de evaluacion, la Comisién de Acreditacion de
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ANECA emite un informe final de evaluacién para la renovacién de la acreditacion en términos
FAVORABLES

Aspecto de especial seguimiento en siguientes fases de evaluacion del titulo:

- Iniciar el proceso de solicitud a ANECA de la modificacion de la memoria verificada del titulo
con el fin de que en las guias docentes aparezca la nota minima que los estudiantes deben
alcanzar en el examen para que sea posible computar la evaluaciéon continua y quede
reflejada convenientemente en el sistema de evaluacién de las asignaturas afectadas.

En Madrid, a 17/05/2021:

S for—"

La Directora de ANECA
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