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PRESENCIAL

ANECA conforme a lo establecido en el articulo 27.bis del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por
el que se establece la ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales, en la modificacion
introducida por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, ha procedido a realizar la evaluacion para la

renovacion de la acreditacion del titulo universitario oficial arriba citado.

La evaluacion del titulo llevada a cabo por la Comision de Acreditacion de ANECA de forma colegiada ha

considerado tanto el informe emitido por los expertos externos que realizaron la visita a la universidad,

como el resto de la informacion disponible del titulo.

Una vez otorgado el plazo de 20 dias para la presentacion de alegaciones a la propuesta de informe

remitida a la universidad, dicha Comision de Acreditacién emite el siguiente informe final de renovacion

de la acreditacion.
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CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS DE EVALUACION

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TIiTULO
CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

Estandar:

El programa formativo esta actualizado y se ha implantado de acuerdo a las condiciones establecidas
en la memoria verificada y / o sus posteriores modificaciones.

VALORACION DEL CRITERIO

La implantaciéon del plan de estudios se ha realizado conforme a la memoria verificada. El disefio del
Master permite adquirir los resultados del aprendizaje necesarios de acuerdo al proceso formativo
previsto. Se constata, en las asignaturas impartidas, que los contenidos estan actualizados a los
cambios tecnolégicos, organizativos y de ambito geogréafico que estan experimentando las empresas y
organizaciones turisticas. Ademas, hay un periodo obligatorio de préacticas en empresas o instituciones
turisticas.

El programa Master en Direccién y Planificacion del Turismo (MDPT) tiene un marcado caracter
académico-profesionalizante, teniendo como objetivo proporcionar a los egresados una elevada
cualificacién en el &mbito del turismo.

Los criterios de admision aplicados han sido coherentes a lo largo de los sucesivos cursos académicos
y corresponden con los formulados en la memoria verificada a partir de los criterios de admision de la
Universidad de Oviedo.

La Comision Académica del MDPT es la encargada de velar por el cumplimiento de los mecanismos de
coordinacion docente, que se estan efectuando de forma efectiva y a diferentes niveles.

Los criterios de admision al MDPT se atienen a lo estipulado en la memoria verificada, tanto para
titulados procedentes de instituciones del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) como para
alumnos ajenos al EEES. La Comision Académica tiene establecido un cupo méaximo de 15 estudiantes
de candidatos ajenos al EEES y desde el curso 2014/15 se ha establecido un periodo de preinscripcion
adelantado y especifico para estos solicitantes. En ninguna de las ediciones del Master se han superado

las 25 plazas ofertadas de nuevo ingreso.

La normativa sobre Transferencia y Reconocimiento de créditos se esta aplicando adecuadamente.

CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA
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Estandar:

La institucién dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos de
interés las caracteristicas del programa y de los procesos que garantizan su calidad.

VALORACION DEL CRITERIO

La informacion sobre el titulo y los mecanismos para difundirla son adecuados, accesibles y estan
actualizados.

En lo que respecta al plan de estudios, se ha desarrollado y actualizado siguiendo un esquema de
cuatro madulos y sus asignaturas, que son todas obligatorias. No obstante, cabe destacar una errata en
la denominacién del Modulo 111 en la Web del Titulo (las Practicas Externas son el Médulo Il y aparecen
en la Web del titulo, en la pestafia “Plan de Estudios”, como Mddulo Il. En:
http://www.uniovi.es/estudios/masteres/masteres/-/asset_publisher/dOm7JOOPYmoL/content/master-
universitario-en-direccion-y-planificacion-del-
turismo;jsessionid=4098D4CD62C9172CA442A770034BB2C8?p_p_auth=T5usj4se&redirect=%2Festudi
os%2Fmasteres), a 14/10/2016.

Las guias docentes estan completas y ofrecen toda la informacién relevante sobre las asignaturas
aunque en las guias de las asignaturas: “Aprovechamiento Turistico del Medio Rural y Natural”,
“Sistemas Normalizados de Gestion en el Turismo”, “Comercializacién y Promocion de Destinos y
Productos Turisticos” y “Nuevas Tendencias en la Direccion de Empresas Turisticas” no se especifica
coordinador de la asignatura.

La universidad, tras la recepcion del informe provisional de renovacion de la acreditacion, ha subsanado
la denominacion del Médulo 11l en la web del titulo y ha especificado tres de los cuatro coordinadores de
asignaturas que no aparecian en las guias docentes, con el compromiso de incorporar el coordinador en
la guia docente de “Sistemas normalizados de gestion en el turismo” en la inminente revision de la guia
docente para el curso 2017/18.

CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

Estandar:

En este criterio se analiza si la institucién dispone de un sistema de garantia interna de la calidad
formalmente establecido e implementado que asegura, de forma eficaz, la calidad y la mejora continua
de la titulacion.

VALORACION DEL CRITERIO
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El Master Universitario en Direccion y Planificacion del Turismo se adhiere al SGIC de la Universidad de
Oviedo que tiene certificacion del disefio conforme al programa AUDIT de ANECA, obteniendo un
resultado positivo en el afio 2011.

El principal érgano responsable del SGIC es la Comisién de Calidad del Master, en la cual estan
representados estudiantes, profesores, personal de administracién y servicios (PAS) y agentes externos
vinculados al Master.

El SGIC cuenta con procedimientos para la medicion de resultados, analisis y mejora y recoge la
informacion relativa al Master en sus diferentes perspectivas:

Informe de Rendimiento Académico.

Informe de Satisfaccion de Estudiantes y profesorado.
Informe de Movilidad ERASMUS.

Informe de Egresados.

El SGIC esta implementado y ha generado documentacion que garantiza que se esta llevando a cabo
de forma eficiente.

DIMENSION 2. RECURSOS

CRITERIO 4. PERSONAL ACADEMICO

Estandar:

El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de acuerdo con las
caracteristicas del titulo y el nimero de estudiantes.

VALORACION DEL CRITERIO

El personal académico asociado al MDPT es adecuado y suficiente. El perfil de los docentes combina
profesores universitarios y docentes especialistas procedentes del sector turistico, lo que se considera
adecuado dado el caracter profesionalizante del Titulo. Ademas, se evidencia un adecuado encaje entre
el perfil profesional, docente e investigador de los profesores y las tematicas de las asignaturas.

Desde su implantacion, en el méaster participan de forma bastante regular, afio tras afio, 12 docentes
universitarios, de la Universidad de Oviedo, todos ellos en la actualidad con el grado de doctor, ademas
de los docentes profesionales del ambito del turismo (en el curso 2014/15 participaron 14 docentes
profesionales).

El ratio nimero de estudiantes-profesor se sitdo en 0,7 en todos los cursos, excepto en el curso 2011/12
que fue de 1,8, lo que permite establecer una relacion personalizada entre estudiantes y profesores.

La Universidad dispone de un programa especifico de formacién continua para el profesorado
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universitario, ofrecido por el Instituto de Ciencias de la Educacién (ICE) y estructurado en torno a tres
ejes (docencia, investigacion y campus virtual) y que ha sido utilizado suficientemente por los profesores
del Master para profundizar en su formacion metodoldgica y docente.

CRITERIO 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Estandar:

El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a disposicién del desarrollo del
titulo son los adecuados en funcion de la naturaleza, modalidad del titulo, nimero de estudiantes
matriculados y competencias a adquirir por los mismos.

VALORACION DEL CRITERIO

El MDPT esta adscrito al Centro Internacional de Postgrado (CIP) de la Universidad de Oviedo, que
incorpora toda la oferta de postgrado (Méasteres, Doctorado, y Titulos Propios) de la institucién y
proporciona apoyo administrativo a la coordinacion del Master. Asimismo, la docencia del Titulo se
imparte en la Facultad de Comercio, Turismo y Ciencias Sociales Jovellanos de Gijéon (FCTCS), centro
de la Universidad de Oviedo, que pone a disposiciéon del MDPT los recursos humanos y materiales
existentes (personal administrativo, conserjes y personal de biblioteca) siendo estos adecuados y
suficientes.

Las practicas externas se planifican y coordinan entre el tutor académico de practicas y el tutor de la
empresa, para que se adecuen a las competencias que deben adquirir los estudiantes. A estos efectos,
existe un contacto estrecho entre ambas partes con el fin de realizar un seguimiento adecuado de las
practicas y tratar de solventar lo més rapido posible cualquier incidencia o duda que pudiera surgir.

Las autoridades académicas, profesores, egresados, estudiantes destacan la escasa duracién de las
préacticas, planteando la conveniencia de sacar las mismas fuera del afio académico, debido a la
dificultad de poder desarrollar y poner en valor competencias mas complejas. También, y en este mismo
sentido, los empleadores sefialaron que esta escasa duracion impide a los estudiantes integrarse en los
procedimientos de trabajo de la organizacion para asi rentabilizar su estancia.

DIMENSION 3. RESULTADOS
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CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Estandar:

Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes con el perfil de egreso y se
corresponden con el nivel del MECES (Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacion Superior)
de la titulacion.

VALORACION DEL CRITERIO

Las metodologias docentes y los sistemas de evaluacién empleados por las distintas asignaturas, tal y
como se definen en las guias docentes, estdn adecuadamente orientadas a la consecucién y permiten
una valoracién fiable de los resultados de aprendizaje previstos. Los resultados de aprendizaje
alcanzados satisfacen los objetivos del programa formativo y se adectan al nivel de Master del MECES.

CRITERIO 7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

Estandar:

Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el disefio, la gestion y los
recursos puestos a disposicion del titulo y satisfacen las demandas sociales de su entorno.

VALORACION DEL CRITERIO

La evolucién de los indicadores de la tasa de eficiencia (95,2%), la tasa de abandono (0%) y la tasa de
graduacion (80%) estan en sintonia con la memoria verificada (excepto la de graduacion), que establece
unos estandares previstos del 90%, 10% y 90%. Respecto a la tasa de rendimiento, es del 82,7%.

Como se observa, la Gnica desviacion negativa se constata en la tasa de graduacion, que se ha
reducido hasta el 80%. Esto es debido a que la duracién media de los estudios ha aumentado
ligeramente hasta los 1,2 afios. La justificacion de este aumento se debe a que los estudiantes
posponen la defensa del Trabajo Fin de Master para el siguiente curso académico. De hecho, el TFM es
la Gnica materia en la que la tasa de rendimiento es inferior al 90%. Por ello, desde los érganos de
gestion del MDPT se han tomado medidas correctoras para tratar de mejorar la tasa de rendimiento en
el TFM (charla metodoldgica de orientacion a los estudiantes, concienciacion de los profesores-tutores y
recordatorios de plazos mediante correos electronicos, entre otras).

En cuanto a las tasas de éxito de las asignaturas, estas son muy altas, y en el curso 2014/15 todas las
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asignaturas tienen una tasa del 100%.

La satisfaccién de los estudiantes con el Titulo, profesorado y recursos se muestra a través de la
Encuesta General de la Ensefianza en Red (EGER). En esta se refleja que los niveles de satisfaccion
de los estudiantes con las asignaturas son altos (de media 8,4 sobre 10, en el curso 2014/15) y bastante
homogéneos para todas las asignaturas. Ademas, se ha experimentado una clara evolucion al alza en
los dltimos cuatro afios, hasta situarse en el curso 2014/15 la satisfaccion media de los alumnos con la
orientacioén al estudiante y el profesorado, entre el 8,6 sobre 10 y 8,9 sobre 10. Por otra parte, la
satisfaccion del profesorado con el Titulo en el curso 2014-15 arroja valores constantes y elevados:
entre 8,1 sobre 10 y 8,7 sobre 10.

No obstante, los estudiantes destacan en las entrevistas realizadas con el panel de expertos que el
titulo requiere algunas areas de mejora: el MDPT tiene un enfoque demasiado local, centrado en el
turismo rural y menos hacia otras zonas geograficas nacionales o internacionales; consideran que se
deberia incrementar el peso de las TIC (Tecnologias de la Informacidn); que hubiera un mayor
asesoramiento sobre las posibles salidas profesionales del Titulo, asi como un incremento de alianzas y
colaboraciones con empresas del sector turistico para una mayor insercion laboral. Estas areas de
mejora son compartidas por los empleadores que reclaman mayor formacion en TIC, en habilidades
directivas, capacidad de liderazgo y organizacién empresarial, asi como en técnicas de venta y
marketing on line.

En lo que respecta a la satisfaccion de los egresados, la Universidad de Oviedo ha implantado un
sistema de seguimiento de la empleabilidad de sus titulados que valora la opinién a posteriori sobre el
titulo. En el caso del MDPT se cuenta con evidencia de tres cursos, aunque en el curso 2014/15 tiene
una representatividad no muy alta, de 5 encuestas (83% de los egresados). El valor de satisfaccion es
de 8,4 puntos sobre 10 y el 80% estudiaria de nuevo el mismo Master.

Finalmente, no se dispone de un sistema normalizado para medir el grado de satisfaccién de los
empleadores, estando pendiente de implementacion.

Actualmente, la Universidad de Oviedo esta trabajando para obtener indicadores de la insercion laboral
de sus titulados. En concreto, dispone de encuestas de seguimiento de la empleabilidad de los
egresados de 2012/13, 2013/14 y 2014/15. Sin embargo, las conclusiones y los resultados hay que
tomarlos con cautela (las muestras son pequefias). En el curso 2012/13, se aprecia que la mayoria de
los egresados (78%) estan trabajando. Y en el curso 2014/15, la tasa de empleo es del 60%, lo que
supone un nivel aceptable de pronta incorporacion en el mercado laboral tras la finalizacion de los
estudios.

MOTIVACION
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Una vez valorados los anteriores criterios de evaluacioén, la Comision de Acreditaciéon de
ANECA emite un informe final de evaluacién para la renovacion de la acreditacién en términos
FAVORABLES

Se establece la siguiente recomendacién, comprometida en el plan de mejoras que presenta
la universidad:

- Incorporar el coordinador de la asignatura “Sistemas Normalizados de Gestion en el
Turismo” en la guia docente publicada en la pagina web del titulo.

El seguimiento del titulo por parte de ANECA tendra un caracter bienal.

En Madrid, a 18/05/2017:

ww7

El Director de ANECA
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