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ANECA, conforme a lo establecido en el articulo 27.bis del Real Decreto 861/2010, de 2 de julio por el

gue se modifica el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de

las ensefianzas universitarias oficiales, ha procedido a realizar la evaluacion para la renovacion de la

acreditacion del Titulo oficial arriba citado.

La evaluacion del Titulo ha incluido una visita de un panel de expertos a la universidad y éste ha emitido

un informe que junto de informacidén disponible del titulo ha sido analizado por la Comision de

Acreditacion de ANECA.

Dicha Comision de Acreditacion, de forma colegiada, ha valorado el titulo de acuerdo con los criterios

recogidos en el modelo de evaluacion para la renovacion de la acreditacion publicado en la pagina web

de ANECA y emite el siguiente informe final de renovacién de la acreditacion.
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CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS DE EVALUACION

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TIiTULO
CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

Estandar:

La institucién dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos de
interés las caracteristicas del programa y de los procesos que garantizan su calidad.

VALORACION DEL CRITERIO

Se valora positivamente este criterio puesto que, en términos generales, la implantacion del plan de
estudios y la organizacion del programa son coherentes con el perfil de competencias y objetivos del
titulo recogidos en la memoria de verificacion. Igualmente, los criterios de admision aplicados son
adecuados y la aplicacién de la normativa académica de permanencia se realiza de manera consistente.
A pesar de no haberse cubierto las plazas inicialmente ofertadas, la demanda del Méster es
considerable y se mantiene estable.

El Plan de Mejoras remitido por la Universidad presenta un compromiso de trabajo para que la
coordinacion docente entre asignaturas sea efectiva y por tanto, evitar el solapamiento entre contenidos
de diferentes asignaturas y que la carga de trabajo de los estudiantes no se concentre en ciertas
semanas dentro de cada semestre.

CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

Estandar:

La institucién dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos de
interés las caracteristicas del programa y de los procesos que garantizan su calidad.

VALORACION DEL CRITERIO

Los responsables del titulo publican informacién adecuada y actualizada sobre las caracteristicas del
programa formativo, su desarrollo y sus resultados. La pagina web del titulo es accesible y completa.

Los indicadores de resultados son aceptables en relacién a las previsiones marcadas en la memoria de
verificacion. El grado de satisfaccion con el Master es adecuado para todos los agentes implicados en el
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mismo: profesores, estudiantes, egresados y empleadores. Destaca el alto grado de insercion laboral de
los estudiantes que cursan el Master.

CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

Estandar:

En este criterio se analiza si la institucion dispone de un sistema de garantia interna de la calidad
formalmente establecido e implementado que asegura, de forma eficaz, la calidad y la mejora continua
de la titulacion.

VALORACION DEL CRITERIO

La Universidad dispone de un Sistema de Garantia Interna de la Calidad formalmente establecido
siguiendo las directrices de AUDIT e implementado eficazmente que facilita una adecuada orientacion
hacia la calidad y hacia la mejora continua de la titulacién. La celebracion periédica de reuniones en las
gue se analizan los distintos indicadores del Master proporciona informacién cuantitativa y cualitativa
que ayuda a mejorar la ensefianza del Master globalmente. Seria recomendable contar con datos
provenientes de encuestas de satisfaccion dirigidas a empleadores.

DIMENSION 2. RECURSOS

CRITERIO 4. PERSONAL ACADEMICO

Estandar:

El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de acuerdo con las
caracteristicas del titulo y el nimero de estudiantes.

VALORACION DEL CRITERIO

El personal académico del Master es suficiente, posee la dedicacién apropiada, reune el nivel de
cualificacién académica requerido y dispone de la adecuada experiencia profesional y calidad docente.
Estas evidencias ademas se complementan con la satisfaccion expresada por estudiantes y egresados.

Sin embargo, este Master presenta un punto débil, especialmente resefiable al tratarse de un Master

oficial, relacionado con el profesorado implicado en el mismo. En concreto, dicho profesorado posee una
reducida experiencia investigadora y mientras que en la memoria verificada se aseguraba contar con
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casi un 50% de doctores, en el momento actual, el presente Master tan s6lo posee un 28% de doctores,
por lo que la Universidad no ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacion
relativos a la contratacién y mejora de la cualificacion investigadora del profesorado. En este sentido, la
Universidad se compromete en el Plan de Mejora que presenta a incrementar en los dos cursos
académicos préximos (2014/15, 2015/16) el namero de doctores que participan en el Master, subiendo
el porcentaje de los mismos al 47%. El compromiso es plausible y se espera que redunde positivamente
en la calidad final de titulo.

Por otra parte, al tratarse de profesores provenientes del ambito profesional en un gran porcentaje, no
reciben demasiada formacion en las nuevas tecnologias aplicadas a mejora docente, lo cual seria
deseable.

CRITERIO 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Estandar:

El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a disposicion del desarrollo del
titulo son los adecuados en funcion de la naturaleza, modalidad del titulo, nimero de estudiantes
matriculados y competencias a adquirir por los mismos.

VALORACION DEL CRITERIO

Tanto el personal de apoyo como los recursos materiales y los servicios puestos a disposicion del
Master son los adecuados.

DIMENSION 3. RESULTADOS

CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Estandar:

Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes con el perfil de egreso y se
corresponden con el nivel del MECES (Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacion Superior)
de la titulacion.

VALORACION DEL CRITERIO
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Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados, valorados tanto por los profesores como por
los empleadores, son coherentes con el perfil de egreso y se corresponden con el nivel del Marco
Espafiol de Cualificaciones para la Educacion Superior de la titulacion.

CRITERIO 7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO
Estandar:

Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el disefio, la gestion y los
recursos puestos a disposicion del titulo y satisfacen las demandas sociales de su entorno.

VALORACION DEL CRITERIO

Los indicadores de resultados son aceptables en relacion a las previsiones marcadas en la memoria de
verificacion. El grado de satisfaccion con el Master es adecuado para todos los agentes implicados en el
mismo: profesores, estudiantes, egresados y empleadores. Destaca el alto grado de insercion laboral de
los estudiantes que cursan el Master.

MOTIVACION

Una vez valorados los anteriores criterios de evaluacion, la Comision de Acreditacion de
ANECA emite un informe final de evaluacion para la renovacion de la acreditacion en términos
FAVORABLES

Aspectos que seran objeto de especial atencion durante la fase de seguimiento del titulo:

La ejecucion del Plan de Mejora presentado por la Universidad en el que se plantea un
calendario de incorporacion de doctores al titulo, con el objeto de cumplir con el porcentaje
previsto en su memoria de verificacion, cuyo resultado seria que el porcentaje de doctores
gue participan en el Master estaria préximo al 50% en dos cursos.

Por otro lado, se establecen las siguientes recomendaciones comprometidas en el plan de
mejora presentado por la Universidad:

Hacer mas transparentes los criterios de evaluacion.
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Segquir el criterio de los empleadores de incluir entre los contenidos del Master temas
relacionados con e-commerce, marketing del lujo, contenidos digitales asi como reforzar la
parte cuantitativa y analitica.

Mejorar la coordinacién docente entre diferentes asignaturas del Master.

El seguimiento de este titulo por parte de ANECA tendra un caracter bienal.

En Madrid, a 20/05/2014:

El Director de ANECA
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