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EXPEDIENTE N°: 4310552
FECHA: 23/04/2019

INFORME FINAL

EVALUACION PARA RENOVACION DE LA ACREDITACION

(segunda renovacion de la acreditacion)

Denominacion del Titulo

MASTER UNIVERSITARIO EN INTERVENCION E
INVESTIGACION SOCIOEDUCATIVA POR LA
UNIVERSIDAD DE OVIEDO

Universidad (es)

UNIVERSIDAD DE OVIEDO

Centro (s) donde se imparte

FACULTAD DE FORMACION DEL PROFESORADO
Y EDUCACION

Menciones/Especialidades que
se imparten en el centro

NO APLICA

Modalidad (es) en la se imparte el
titulo en el centro.

En su caso, modalidad en la que
se imparten las distintas
menciones/especialidades del
titulo

SEMIPRESENCIAL

ANECA conforme a lo establecido en el articulo 27.bis del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por
el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales, en la modificacion
introducida por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, ha procedido a realizar la evaluacién para la

renovacion de la acreditacion del titulo universitario oficial arriba citado.

La evaluacion del titulo llevada a cabo por la Comision de Acreditacion de ANECA de forma colegiada ha

considerado tanto el informe emitido por los expertos externos que realizaron la visita a la universidad,

como el resto de la informacion disponible del titulo.

Una vez otorgado el plazo de 20 dias para la presentacién de alegaciones a la propuesta de informe

remitida a la universidad, dicha Comision de Acreditacién emite el siguiente informe final de renovacion

de la acreditacién.
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CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS DE EVALUACION

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TIiTULO
CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

Estandar:

El programa formativo esta actualizado y se ha implantado de acuerdo a las condiciones establecidas
en la memoria verificada y / o sus posteriores modificaciones.

VALORACION DEL CRITERIO

El Master Universitario en Intervencion e Investigacion Socioeducativa, fue verificado en el afio 2009, y
se someti6 al proceso de renovacion de la acreditacion en el curso 2014-2015, obteniendo un Informe
Favorable de Renovacion de la Acreditacién por parte de ANECA de fecha 25/04/2015.

La estructura general del plan de estudios del Master y el desarrollo de las guias docentes, ponen de
manifiesto el adecuado desarrollo del plan de estudios en relaciéon con la memoria verificada. En
general, las guias de las asignaturas reflejan coherencia entre competencias y resultados de
aprendizaje contenidos y plan de trabajo, metodologias y evaluacion. Sin embargo, la asignatura
optativa “Talleres de Andlisis e Investigacion Socioeducativa” no se ha llegado a activar en el periodo
que lleva el Méaster impartiéndose.

La semipresencialidad se gestiona a través del campus virtual, que permite a los estudiantes subir las
tareas y participar en los foros. Ademas, esta plataforma también sirve de comunicacion y coordinacion.
En general, la satisfaccion de los estudiantes respecto a los aprendizajes adquiridos y la utilidad de la
formacion recibida es de 7.6 y 7.7, respectivamente, en una escala de 1 a 10.

El nimero de estudiantes de nuevo ingreso por curso académico indicado en la dltima version la
memoria verificada es de 30. Dicho nimero se ha respetado excepto en el curso 2013-2014 (33
estudiantes). Los datos del resto de cursos han sido curso 2014-2015 (28 estudiantes), curso 2015-2016
(30 estudiantes) y curso 2016-2017 (26 estudiantes).

La coordinacion del Master es responsabilidad de la comisién académica en la doble vertiente horizontal
y vertical. La coordinacion entre médulos permite la coordinacién entre las asignaturas. Se hacen
reuniones presenciales, pero se trata de que exista una continua comunicacioén fluida. La plataforma
ayuda bastante en esta tarea. Se realiza coordinacion dentro de cada modulo para enlazar las distintas
asignaturas que lo conforman. Se procura que haya reuniones presenciales, pero se mantiene un
contacto frecuente mediante medios tecnolégicos. Se procura que exista coordinacion entre materiales,
actividades y contenidos y que la evaluacion dentro de cada mddulo sea transversal. Asimismo, con el
fin de reforzar la coordinacion, sobre todo, entre las materias del mismo médulo, se realizan proyectos
de innovacion docente. Los resultados mostraron cuestiones a mejorar, como la revisién de las guias y
su coherencia dentro del mismo médulo. Se observé también que la evaluacion de los estudiantes era
demasiado cuantitativa y que se necesitaba una valoracién mas cualitativa. Como consecuencia de la
creacion de un grupo de discusion por médulo, se han realizado modificaciones para la mejora del titulo
y la coordinacion.

Los requisitos de acceso y los criterios de admisidn son adecuados y se recogen con claridad en la web
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del titulo.

En relacién con el reconocimiento de créditos, en la memoria verificada se contempla la posibilidad de
reconocer hasta 15 ECTS por titulos propios y 6 por experiencia laboral. Junto al Informe de
Autoevaluacion se aporta el listado de reconocimientos efectuados. En total, 17 estudiantes han
obtenido créditos, bien por otros titulos universitarios oficiales, bien por experiencia laboral. En este
ultimo caso el numero maximo de créditos reconocidos ha sido 6 ECTS, por lo que se respeta lo
indicado en la memoria verificada.

En el plan de mejoras presentado por la universidad tras la recepcion del Informe Provisional de
Segunda Renovacién de la Acreditacion, se incluye el compromiso de solicitar la activacion de la
asignatura optativa “Talleres de Analisis e Investigacion Socioeducativa” para el curso 2019/2020 al
Vicerrectorado con competencias en organizacion del plan docente.

CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

Estandar:

La institucion dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos de
interés las caracteristicas del programa y de los procesos que garantizan su calidad.

VALORACION DEL CRITERIO

La informacidn sobre el Master y sus caracteristicas puede ser consultada principalmente a través de la
pagina web institucional de la Universidad de Oviedo, en donde se aportan los datos basicos del titulo y
sus caracteristicas, incluyendo su caracter semipresencial y los requisitos de asistencia a clase en las
actividades presenciales.

Los criterios de admisién son publicos al igual que los baremos y ponderaciones a tener en cuenta para
las solicitudes de admisién del Master. Esta informacién se corresponde con la establecida en la
memoria verificada.

Se facilita un enlace al Registro de Universidades, Centros y Titulos, al BOE y Boletin del Principado de
Asturias donde se puede consultar la oficialidad del titulo. En la informacién sobre el Master se incluyen
los criterios de admision. Se dan enlaces a otras paginas web o documentos generales en donde figura
informacion sobre el titulo. De este modo, mediante el enlace a la Unidad Técnica de Calidad de la
Universidad de Oviedo, se puede acceder dentro del apartado de la Facultad de Formacion del
Profesorado y Educacion, a la composicién de la comision de calidad de la Facultad, a la Gltima version
de la memoria verificada, asi como los informes de verificacion, seguimiento y renovacion de la
acreditacion elaborados por ANECA. A través de esta pagina se puede acceder también al Informe de
Autoevaluacion elaborado por la Universidad de Oviedo para afrontar la segunda renovacioén de la
acreditacion, asi como a diferentes Informes internos elaborados por la universidad sobre rendimiento
académico y seguimiento interno del Master.

Por otro lado, a través de un enlace a la Web del Centro Internacional de Postgrado, se aporta
informacién de los Boletines Oficiales del Principado de Asturias que regulan las normas de
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permanencia aprobadas por el Consejo Social de la Universidad y el Reglamento del Reconocimiento
de Créditos. Se encuentra disponible a través de la pagina web del Master un enlace al Servicio de
Atencion a personas con necesidades especificas ONEO de la Universidad de Oviedo.

Los estudiantes matriculados en el titulo, tienen acceso en el momento oportuno a la informacion
relevante del plan de estudios y de los resultados de aprendizaje previstos.

La web del titulo ofrece informacion suficiente sobre la estructura del plan de estudios, guias docentes y
competencias que el alumnado habréa de alcanzar tras la superacion de las materias correspondientes.
Las evidencias aportadas por la Universidad reflejan un alto grado de satisfaccion de los estudiantes
con la informacion sobre el programa y el plan de trabajo.

CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

Estandar:

La institucion dispone de un sistema de garantia interna de la calidad formalmente establecido e
implementado que asegura, de forma eficaz, la calidad y la mejora continua de la titulacion.

VALORACION DEL CRITERIO

En el Master Universitario en Intervenciéon e Investigacion socioeducativa, que se imparte de forma
semipresencial en la Universidad de Oviedo, se evidencia que los procedimientos de garantia interna de
calidad del titulo estan implantados y permiten analizar los aspectos claves, de la evaluacion y mejora
de la calidad de la ensefanza.

El Master tiene disponibles los procedimientos que facilitan el analisis y la mejora de la satisfaccion de
estudiantes, egresados y profesorado. Estan disponibles los informes de seguimiento anuales de los
cursos 2014-2015, 2015-2016y 2016-2017 con lo que se puede hacer una valoracion completa del
proceso.

El Master tiene también disponibles los informes sobre la evolucion de los indicadores de resultados del
titulo donde se analizan y valoran la calidad de la ensefianza, de las practicas externas que son uno
pilares claves de este Master y los programas de movilidad, la insercion laboral de los egresados y la
satisfaccion con la formacion recibida y la evaluacion de la satisfaccion de los distintos grupos de interés
(estudiantes, egresados y profesorado).

En los cursos 2011 y 2017, se realizaron encuestas de satisfaccion, para el Personal de Administracion
y Servicios del Centro, con el objetivo de recoger informacién acerca de las necesidades y expectativas
del Personal de Administracién y Servicios de la Facultad de Formacién del Profesorado y Educacion.
Respecto a la atencién a sugerencias y reclamaciones cuentan con un procedimiento definido en el
SGIC, pero no se evidencia que se esté aplicando en el Master.

Se evidencia que se ha disefiado un plan de mejoras siguiendo las recomendaciones del informe de
renovacion de la acreditacidon que ha tenido el Master. Se han implantado acciones de mejora como
resultado del andlisis de todos los procesos e indicadores disponibles. Se evidencia en el dossier del

Pagina 4 de 8



Oe

AGERCIA NACIONAL DE EVALLACION
DE LA CALIDAD ¥ ACRETACION

titulo la ejecucion del plan de mejoras solicitando una modificacion a ANECA para incrementar el
numero de plazas ofertadas de nuevo ingreso, con informe favorable de la misma.

DIMENSION 2. RECURSOS

CRITERIO 4. PERSONAL ACADEMICO

Estandar:

El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de acuerdo con las
caracteristicas del titulo y el nimero de estudiantes.

VALORACION DEL CRITERIO

Las evidencias presentadas reflejan un profesorado cualificado y comprometido. La mayoria de los
profesores cuentan con el grado de Doctor (67.6%). De los 37 profesores que impartieron clase en el
Master, 10 de ellos son profesionales externos a la Universidad de Oviedo.

La ratio de sexenios y quinquenios por profesor a tiempo completo, y con capacidad legal para la
solicitud de reconocimiento de sus méritos docentes e investigadores (Catedraticos de Universidad,
Titulares de Universidad, Catedraticos de Escuela Universitaria, Titulares de Escuela Universitaria,
Profesores Contratados Doctores y Profesores Contratados Doctores Interinos) es de 20. Los tramos de
investigacion son de 1.75 sexenios por profesor y los tramos docentes 4.75 quinquenios por profesor.

La satisfaccion de los estudiantes con el profesorado, segun la Encuesta General de la Ensefianza, en
los tres ultimos cursos académicos el alumnado ha mostrado un alto grado de satisfaccion con el
profesorado (8,3, 7,0 y 7,7, respectivamente).

CRITERIO 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Estandar:

El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a disposicién del desarrollo del
titulo son los adecuados en funcion de la naturaleza, modalidad de esnsefianza y aprendizaje del titulo,
namero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los mismos.

VALORACION DEL CRITERIO
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El personal de apoyo es suficiente para desarrollar adecuadamente la titulacion. Los recursos materiales
y tecnolégicos disponibles garantizan el desarrollo de la docencia del titulo. Ademas, se valora
positivamente el uso de plataformas e-learning, que pueden facilitar la comunicacién y el proceso de
ensefianza/aprendizaje con los estudiantes, incluid el uso de sistemas antiplagio.

La semipresencialidad del titulo se gestiona a través del Campus Virtual, mediante la participacién en
foros y tareas que el estudiante debe subir. Todas las asignaturas del plan de estudios se encuentran
incluidas en dicha plataforma. Sin embargo, sélo un 35.13% del profesorado ha realizado actividades
formativas sobre plataformas informaticas.

Los servicios de orientacion y movilidad son gestionados por la sede central de la Universidad. Junto a
la actividad de informacién y orientacion académica realizada desde la coordinacién del titulo, la
coordinacion de médulo/asignatura y la coordinacion de practicas, se evidencian otros servicios de
orientacion centralizados desde la Oficina de Atencion a Estudiantes con Necesidades Especiales,
servicios informativos sobre el Campus Virtual, el Centro de Innovacién, el Centro de Orientacion e
Informacién al Estudiante de la Universidad de Oviedo, el Servicio de Orientaciéon Laboral y la Agencia
de Colocacion. En cuanto a la movilidad de los estudiantes matriculados en el Master, el titulo cuenta
con el apoyo de la Oficina de Relaciones Internacionales.

El desarrollo de las practicas externas se concreta a través de convenios y de un reglamento especifico.
La satisfaccion de los estudiantes indica un desarrollo notable de las mismas (7.7), incluidas las
actividades practicas dentro de las asignaturas (7.8). Ademas, durante la visita del Panel de Expertos a
la Universidad se indica que el profesorado esta comprometido con la calidad de las practicas,
desplazandose 3 veces al centro de préacticas (inicio, medio y fin), y vinculando también a ellas la
realizacion del TFM. La coordinacion del Master se encarga de la asignacion de los TFM dependiendo
del trabajo del alumnado. Se procura que los docentes solo dirijan un TFM y que este docente esté
vinculado a las lineas de investigacién que oferta la Consejeria, que a su vez ha facilitado la creacion de
una red de centros donde los estudiantes pueden realizar las practicas y después el TFM.

DIMENSION 3. RESULTADOS

CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Estandar:

Los resultados de aprendizaje alcanzados por los egresados son coherentes con el perfil de egreso y se
corresponden con el nivel del MECES (Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacion Superior)
de la titulacion.

VALORACION DEL CRITERIO

Pagina 6 de 8



Las guias docentes que articulan los procesos de ensefianza y aprendizaje recogen, de forma
coherente con la memoria verificada, las actividades formativas, la metodologia empleada, los sistemas
de evaluacion, los resultados de aprendizaje y las competencias especificas de las asignaturas
correspondientes.

Los objetivos y resultados de aprendizaje previstos en el disefio del plan de estudios y en sus guias
docentes dan cuenta de su adecuacion al nivel 3 de Master del Marco Espafiol de Cualificaciones para
la Educacion Superior. Esta adecuacion se concreta, especialmente, en las lineas sobre las que se
realizan los Trabajos Fin de Master.

CRITERIO 7. INDICADORES DE RESULTADOS

Estandar:

Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el disefio, la gestion y los
recursos puestos a disposicion del titulo y satisfacen las demandas sociales de su entorno.

VALORACION DEL CRITERIO

Los principales indicadores del titulo evolucionan favorablemente y cumplen lo establecido en la
memoria verificada. En concreto, la tasa de graduacién se mantiene por encima del 90% establecido en
la memoria verificada. La tasa de abandono ha aumentado en los ultimos cursos, aunque no supera el
15% establecido en la memoria verificada. La tasa de eficiencia se mantiene muy por encima del 80%
establecido en la memoria verificada. La tasa de rendimiento se mantiene por encima del 90% desde el
curso 2012-2013 al 2016-2017.

El perfil de egreso de los estudiantes se presenta definido y actualizado. La vigencia de este perfil es
corroborada por los perfiles solicitados por los centros de practicas con los que el Master mantiene sus
46 convenios de colaboracion. Durante la entrevista con el Panel de Expertos, los egresados echan en
falta mas formacidn con colectivos vulnerables y la profundizacién en algunas tematicas propias del
titulo.

En relacién con la empleabilidad e insercion laboral de los egresados, los responsables del titulo
realizan distintos seguimientos para recoger informacién. El seguimiento de los egresados del curso
académico 2015-2016 muestra que el 90% trabajaba en el momento del estudio y el 10% se encuentra
en situacion de desempleo. A través de la organizacién de ponencias de profesionales externos, dentro
de las materias de talleres se crea un vinculo con el &mbito profesional. No obstante, algunos egresados
manifiestan que este acercamiento permite conocer las salidas profesionales, pero no la forma de llegar
hasta ellas.

La organizacion del Practicum y su vinculacion con el TFM es muy apreciada por los centros donde se
realizan las practicas. Se presentan casos en los cuales los estudiantes han sido contratados en los
centros donde han cursado las practicas.
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MOTIVACION

Una vez valorados los anteriores criterios de evaluacion, la Comision de Acreditacion de
ANECA emite un informe final de evaluacién para la renovacién de la acreditacion en términos
FAVORABLES

Recomendacion comprometida en el plan de mejoras presentado por la Universidad de
Oviedo tras la recepcién del Informe Provisional de Segunda Renovacion de la Acreditacion,

Las asignaturas optativas forman parte del plan de estudio y deben ofertarse. Por tanto, en
caso de que se desactive definitivamente la asignatura optativa Talleres de Andlisis e
Investigacion Socioeducativa, solicitar una modificacién de la memoria verificada para
eliminar dicha asignatura de la memoria.

En Madrid, a 23/04/2019:

ww7

El Director de ANECA
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