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ANECA conforme a lo establecido en el articulo 27.bis del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por
el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales, en la modificacion

introducida por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, ha procedido a realizar la evaluacién para la

renovacion de la acreditacion del titulo universitario oficial arriba citado.

La evaluacion del titulo llevada a cabo por la Comisién de Acreditacion de ANECA de forma colegiada ha

considerado tanto el informe emitido por los expertos externos que realizaron la visita a la universidad,

como el resto de la informacién disponible del titulo.

Una vez otorgado el plazo de 20 dias para la presentacién de alegaciones a la propuesta de informe

remitida a la universidad, dicha Comisién de Acreditacidon emite el siguiente informe final de renovacion

de la acreditacion.
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CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS DE EVALUACION

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TIiTULO
CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

Estandar:

El programa formativo esta actualizado y se ha implantado de acuerdo a las condiciones establecidas
en la memoria verificada y / o sus posteriores modificaciones.

VALORACION DEL CRITERIO

La implantacion del plan de estudios y la organizacion del programa formativo se han desarrollado de
acuerdo con las previsiones establecidas en la memoria verificada en 2009 y su posterior modificacion
en 2016 y son coherentes con el perfil de competencias y objetivos del titulo.

La estructura del plan de estudios y la secuencia de asignaturas se corresponde con la memoria
verificada tras la modificacion efectuada en 2016. Sin embargo, en las entrevistas realizadas a
estudiantes y egresados durante la visita del panel de expertos se indic6 que se consideraba
aconsejable la reubicacién de la asignatura “Historia de las Ideas Estéticas” por su dificultad. En la
actualidad se imparte en primer curso.

Las guias docentes de las asignaturas presentan un formato unitario e informacion amplia y precisa, Si
bien se observan algunas diferencias con la memoria verificada. Algunas guias, en la seccidn
“Competencias transversales y de materia”, incluyen competencias especificas de materia/asignatura
que no figuran en la memoria o estan formuladas de manera diferente. Asi sucede con las competencias
de materia de las asignaturas Paisaje y territorio, Historia de las ideas estéticas, Arte clasico, Pintura del
Siglo de Oro, Historia del arte de los Pueblos Primitivos, Métodos para la Historia del arte, y Museologia,
Museografia y Coleccionismo. En otros casos, no se consigna nada en este apartado (Arte del siglo
XVIII en Europa, Arte espafiol del Renacimiento y el Barroco, Arte barroco). También se observa que no
se ha atendido la indicacion recogida en el informe de seguimiento de ANECA de 2014 a propésito de la
necesidad de que la ponderacion del sistema de evaluacion de todas las asignaturas coincida con la
establecida en la memoria verificada/modificada (no coincide en Arte del Renacimiento, Museologia,
Museografia y Coleccionismo, Arte barroco, Arte de la Alta Edad Media). Finalmente, se observan
algunas discordancias entre lo recogido en la Gltima modificacién del titulo y lo indicado en las guias
docentes de algunas asignaturas en relacion con las horas de docencia presencial, trabajo autbnomo
del alumno y volumen de trabajo de las actividades formativas.

Respecto al Trabajo Fin de Grado, la guia docente resulta adecuada y se realizan correctamente los
protocolos de asignacion de lineas y tutores.

El perfil de egreso definido mantiene su relevancia y esta actualizado segun los requisitos de su ambito

académico, cientifico o profesional. Se han llevado a cabo los procedimientos de consulta necesarios
para obtener informacion sobre su adecuacion.
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El Grado en Historia del Arte cuenta con mecanismos de coordinacion docente horizontal y vertical,
cuya supervision corresponde al coordinador de Grado, la Comisién Académica —que coincide con el
Consejo de Departamento- y los coordinadores de curso que funcionan adecuadamente. No obstante,
algunos estudiantes manifiestan que (1) existen solapamientos de temario entre algunas asignaturas,
(2) que en algunos casos falta coordinacién entre docentes de una misma asignatura y (3) que se
producen coincidencias en los horarios de las préacticas.

Los criterios de admision aplicados permiten que los estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado
para iniciar estos estudios y en su aplicacion se respeta el nimero de plazas ofertadas en la memoria
verificada/modificada (110).

La aplicacion de las diferentes normativas académicas (permanencia, reconocimiento, transferencia de
créditos) se realiza de manera adecuada y permite mejorar la formacion de los estudiantes y los valores
de los indicadores de rendimiento académico.

En el plan de mejoras presentado, tras la recepcion de informe de renovacion de la acreditacion, la
Universidad de Murcia asume los siguientes compromisos:

1. Activar la comisién académica de Grado, conformada por la coordinacion del Grado, los
coordinadores de cada uno de los cursos académicos en los que se distribuye el Grado, la coordinacion
de TFG, la coordinacion del practicum y la comisién de calidad del titulo, recogiendo evidencia (acta) de
sus acuerdos y actuaciones.

2. Estudiar y analizar, por parte de dicha comisién la necesidad de modificar el plan de estudios del
titulo buscando una mayor cohesion en la distribucion de asignaturas. Solicitar, en su caso, una
modificacion del titulo.

3. Solicitar que se abran a edicion las Guias Docentes que deban ser subsanadas. Informar al equipo
docente de la necesidad de atender las competencias, criterios de evaluacién, metodologias docentes,
evaluacion y distribucidon de horas de trabajo presencial y autdnomo; que se traten en la comision
académica cuando proceda para indicar los cambios a realizar en el caso de que se detecten
imprecisiones con la memoria del titulo; que dicha revision sirva asimismo para detectar solapamientos
en los contenidos.

4. Someter la asignatura practicum del Grado a una revision especifica para evaluar la viabilidad de su
condicion obligatoria, facilitar su gestion y permitir su desarrollo sin generar distorsion en el desarrollo de

las clases.

5. Reforzar el sistema de coordinacion horizontal y vertical del que ya dispone el titulo y desarrollar una
comunicacion mas efectiva, recogiendo evidencia de sus actuaciones.
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AGERCIA MACIONAL DE EVALLIACION
DE LA CALIDAD ¥ ACREDITACION

CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

Estandar:

La institucién dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos de
interés las caracteristicas del programa y de los procesos que garantizan su calidad.

VALORACION DEL CRITERIO

La informacion disponible en la Web del titulo en relacién con las caracteristicas del programa formativo,
perfil de ingreso, perfil de egreso, salidas profesionales, competencias, asignaturas del plan de estudios,
guias docentes, practicas externas, actividades de acogida, becas y movilidad es adecuada, actualizada
y accesible. También figura la documentacion relativa a los procesos de verificacion y seguimiento del
titulo, incluidos los informes de seguimiento de ANECA de 2012 y 2014, y la relativa al Sistema de
Garantia Interno de Calidad. Por otra parte el alumno tiene acceso al calendario académico, horarios y
aulas, examenes, coordinadores de curso, profesorado e informacién sobre el Trabajo Fin de Grado con
antelacién suficiente y dispone de un buzén de presentacién de quejas y sugerencias.

En relacién con la orientacién académica y profesional, la pagina Web del titulo/Facultad incluye un
apartado de informacion especifica a través del enlace “Orientacién Académica y Profesional”, en el que
se incluyen los servicios y actividades organizadas por el centro y el plan de orientacién académica y
profesional.

No obstante, se observa alguna disfuncién menor y omisiones. Asi, el enlace al plan de accién tutorial

no corresponde al propio del titulo, el manual de calidad publicado data de 2011, a pesar de que fue
revisado en 2015 y faltan los indicadores de resultados.

En el plan de mejoras presentado, tras la recepcion de informe de renovaciéon de la acreditacion, la
Universidad de Murcia asume los siguientes compromisos:

1. Actualizar el enlace que alude al plan de accion tutorial.

2. Sustituir el manual de calidad por el correspondiente al afio 2015.

3. Valorar la inclusion de los indicadores de resultados, los cuales se encuentran en la seccion de

calidad del titulo y precisan de identificacion para acceder a ellos, tal y como estipula la normativa
universitaria actual.

CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)
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Estandar:

En este criterio se analiza si la institucion dispone de un sistema de garantia interna de la calidad
formalmente establecido e implementado que asegura, de forma eficaz, la calidad y la mejora continua
de la titulacion.

VALORACION DEL CRITERIO

La Facultad de Letras de la Universidad de Murcia dispone de un SGIC implementado y revisado
periédicamente (la Gltima revision del Manual de Calidad se efectu6 en 2015), que facilita el proceso de
seguimiento del titulo y garantiza la correccién de cualquier incidencia o desviacion. Todos los grupos
de interés son objeto de consulta y se han implantado los procedimientos que permiten la recogida de
informacion y andlisis de la satisfaccion de los estudiantes, profesorado, PAS y egresados. El SGIC
implementado permite elaborar anualmente planes de mejora que son objeto de seguimiento. En
relacidon con la tramitacidon de sugerencias, quejas o reclamaciones, el SGIC dispone de un
procedimiento para la “Gestién de Incidencias” .

DIMENSION 2. RECURSOS

CRITERIO 4. PERSONAL ACADEMICO

Estandar:

El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de acuerdo con las
caracteristicas del titulo y el nimero de estudiantes.

VALORACION DEL CRITERIO

El profesorado reune el nivel de cualificacion académica necesario para la imparticion del titulo y posee
una amplia experiencia docente e investigadora. Su numero y dedicacién resultan adecuados para el
desarrollo de sus funciones y la debida atencion a los estudiantes, si bien se observa una disminucion
del nimero de profesores en relacién con el previsto en la memoria verificada/modificada (el nUmero de
docentes previsto era de 38; el nimero de docentes durante el curso 2014-2015 era de 28. El
profesorado se actualiza participando de manera regular en cursos de formacion e innovacion
relacionados con las TIC y las nuevas metodologias docentes, dentro del Plan de Formacion
Permanente del profesorado de la Universidad de Murcia, llevando a cabo estancias docentes en otros
centros y desarrollando una intensa labor investigadora. Tanto los responsables del titulo como los
estudiantes y egresados consideraron adecuados el numero y los perfiles de los profesores en relacion
con las asignaturas impartidas.

Finalmente, aunque en la memoria verificada se fijaban nimeros maximos de TFGs por profesor, en
algunos casos dichos maximos se han superado.
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AGERCIA HACIONA
DE LA CALIDAD Y A1

En el plan de mejoras presentado, tras la recepcion de informe de renovacion de la acreditacion, la
Universidad de Murcia hace constar que ya en el curso 2016-2017 se ha revisado la distribucién de
tutelas de TFG.

CRITERIO 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Estandar:

El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a disposicion del desarrollo del
titulo son los adecuados en funcién de la naturaleza, modalidad del titulo, nimero de estudiantes
matriculados y competencias a adquirir por los mismos.

VALORACION DEL CRITERIO

El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es suficiente para soportar la actividad
docente del profesorado. Los recursos materiales (las aulas y su equipamiento, espacios de trabajo y
estudio y bibliotecas) resultan adecuados para atender de manera satisfactoria las necesidades de los
estudiantes y las actividades formativas programadas en el titulo, si bien tanto los materiales de
practicas, como los recursos de las aulas presentan margenes de mejora.

Los servicios de apoyo y orientacion académica, profesional y para la movilidad puestos a disposicion
de los estudiantes una vez matriculados se ajustan a las competencias y modalidad del titulo. En
relacion con la orientaciéon académica y profesional, la pagina Web del titulo/Facultad incluye un
apartado de informacion especifica a través del enlace Orientacion Académica y Profesional, en el que
se incluyen los servicios y actividades organizadas por el centro como el Plan de Accién Tutorial,
Acogida, Plan de Orientacion Académica y Profesional del centro. La Universidad de Murcia cuenta con
un coordinador internacional que supervisa los planes de movilidad (Erasmus, Séneca, Sistema de
intercambio entre centros universitarios espafioles o SICUE), un centro de orientacion e informacién de
empleo (COIE) y un servicio de atencion a la diversidad y el voluntariado que incluye diversos servicios
especificos de asesoramiento pedagogico y de proyeccion social.

El titulo cuenta con préacticas curriculares desarrolladas en empresas y centros que se consideran
adecuados para la obtencion de las competencias programadas. Las memorias del Practicum realizadas
por alumnos, bajo la supervision de tutores externos e internos, muestran resultados satisfactorios.

No obstante, los responsables del titulo reconocen como practicas curriculares (Practicum) practicas de

caracter extracurricular a aquellos alumnos que lo solicitan, si bien el nimero de solicitantes ha sido
muy escaso. Este reconocimiento no estaba previsto en la memoria verificada.
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AGERCIA NACIONAL DE EVALLACION
DE LA CALIDAD ¥ ACRETACION

En el plan de mejoras presentado, tras la recepcion de informe de renovaciéon de la acreditacion, la

Universidad de Murcia asume los siguientes compromisos:
1. Proceder a revisar los recursos materiales de practicas y la calidad de las aulas.

2. En lo que se refiere al reconocimiento practicas extracurriculares, los responsables del titulo hacen
constar que dicha anomalia ha sido subsanada en el curso 2016-2017 y que se comprometen a aplicar

la normativa del centro para el reconocimiento de créditos en el futuro.

DIMENSION 3. RESULTADOS

CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Estandar:

Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes con el perfil de egreso y se
corresponden con el nivel del MECES (Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacién Superior)

de la titulacion.

VALORACION DEL CRITERIO

Las actividades formativas, las metodologias docentes y los sistemas de evaluaciéon empleados son
adecuados y se ajustan al objetivo de la adquisicion de los resultados de aprendizaje previstos,

resultados que se corresponden con el nivel de Grado del MECES.
Las tasas de rendimiento de las asignaturas que conforman el plan de estudios corroboran un correcto

desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje.

CRITERIO 7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

Estandar:

Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el disefio, la gestion y los
recursos puestos a disposicion del titulo y satisfacen las demandas sociales de su entorno.

VALORACION DEL CRITERIO
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La evolucién de los resultados de los principales indicadores del titulo presenta una tendencia positiva,
si bien se observan algunas desviaciones respecto a las previsiones incluidas en la memoria verificada.

Desde la implantacién del titulo el nimero de estudiantes de nuevo ingreso ha superado siempre la
oferta prevista en la primera memoria verificada, motivo por el cual se elevo a 110 en la modificacion de
dicha memoria.

La tasa de graduacioén prevista en la memoria verificada/modificada, 75%, no se ha alcanzado en 2013-
2014 (46,15%), ni en 2014-2015 (51,82%), si bien los indices presentan una tendencia positiva. Se ha
superado levemente la tasa de abandono consignada en dicha memoria, 25%, al haber sido 26,36% en
2013-2014 y 29,42% en 2014-2015. Por el contrario, la tasa de eficiencia mejora lo anticipado en la
memoria verificada/modificada (superior al 90% frente al 74% previsto).

La satisfaccion de los colectivos implicados en el titulo que se recoge en las encuestas disponibles
aporta valoraciones medias satisfactorias. Las opiniones expresadas en las audiencias llevadas a cabo
durante la visita del panel de expertos reflejaron un alto grado de satisfaccion general con el desarrollo
formativo y los resultados de aprendizaje del Grado.

Los pardmetros de insercion laboral de los egresados resultan coherentes con el contexto econdémico-
social de los estudios cursados. Por su parte, el colectivo de empleadores manifiesta su satisfaccion con
la formacién de los egresados.

En el plan de mejoras presentado, tras la recepcion de informe de renovacion de la acreditacion, la
Universidad de Murcia asume los siguientes compromisos:

1. Analizar los resultados académicos, tasas de graduacion y de abandono.

MOTIVACION

Una vez valorados los anteriores criterios de evaluacion, la Comision de Acreditacién de
ANECA emite un informe final de evaluacién para la renovacién de la acreditacion en términos
FAVORABLES

Aspectos comprometidos en el plan de mejoras presentado por la universidad que sera objeto
de especial atencion durante las siguientes fases de seguimiento y renovacion de la
acreditacion del titulo:
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1. La coincidencia entre las competencias incluidas en las guias docentes de las asignaturas
y las recogidas en la memoria verificada/modificada.

2. La correspondencia entre del sistema de evaluacién de todas las asignaturas y el
establecido en la memoria verificada/.

3. La coincidencia entre la distribucion de horas presenciales, trabajo autonomo del alumno y
volumen total de trabajo de las actividades formativas recogida en las guias docentes de las
asignaturas y la prevista en la memoria verificada/modificada.

4. La introduccion de mecanismos que permitan mejorar la coordinacion entre docentes de
asignaturas compartidas, evitar los solapamientos entre asignaturas y corregir la coincidencia

de horarios en la docencia practica.

5. La supresiéon del reconocimiento de la practicas extracurriculares como précticas
curriculares (Practicum).

Por otro lado se establecen las siguientes recomendaciones, que la universidad ha asumido
como compromisos en el plan de mejoras presentado tras la recepcion de informe provisional
de renovacion de la acreditacion:

1. Considerar la conveniencia de reubicar la asignatura “Historia de las Ideas Estéticas”
dentro del plan de estudios, en atencién a las sugerencias formuladas por estudiantes y

egresados durante las entrevistas efectuadas con ocasion de la visita del panel de expertos.

2. Corregir y actualizar la informacién referida al plan de accién tutorial en la pagina web del
titulo.

3. Hacer publicos los indicadores de resultados en la Web del titulo.

4. Actualizar el manual de calidad publicado en la Web del titulo.

5. Reflexionar acerca de las causas que propician la desviacion de las tasas de graduacion y
abandono y emprender acciones que permitan mejorarlas.

El seguimiento de este titulo por parte de ANECA tendra un caracter bienal.
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AGENCIA HACIONAL DE EVALLACIGN
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En Madrid, a 23/02/2017:

El Director de ANECA
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