Informe de Seguimiento n°. 01 del expediente n°. 4312094

Master Universitario en Educacion y Museos -

Denominacion del Titulo Patrimonio, Identidad y Mediacion Cultural

Universidad solicitante Universidad de Murcia
Rama de Conocimiento Ciencias Sociales y Juridicas
Curso de implantacion 2009/2010

ANECA, conforme a lo establecido en el articulo 27 del Real Decreto 1393/2007, de
29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas
universitarias oficiales, en su nueva redaccién tras su modificacion por el Real
Decreto 861/2010, de 2 de julio, ha procedido a realizar el informe de seguimiento

sobre la implantacion del Titulo Oficial arriba indicado.

Esta evaluacion se ha realizado por una Comisién de Evaluacién formada por
expertos nacionales e internacionales del ambito académico, profesionales y
estudiantes. Los miembros de la Comisién han sido seleccionados y nombrados

segun el procedimiento que se recoge en la web de la agencia.

Pagina 1



(€18 AL IO ¥ AR VAL Informe de Seguimiento n°. 01 del expediente n°. 4312094

Dimensidn 1. La sociedad y el futuro estudiante

El curso de iniciacion al Aula Virtual no se menciona en la memoria verificada y deberia
informarse de su caracter complementario. Asimismo, el futuro estudiante deberia poder

encontrar informacion basica sobre el titulo, como sus referentes o su justificacion.

También se deberia facilitar los criterios de admisién, los responsables de dicho proceso,
los complementos formativos, las vias de acceso posibles y la admisién de estudiantes

extranjeros, tal y como aparece en la pagina 29 de la memoria.

Se informa de objetivos y competencias, si bien se aprecian dos entradas web. Una
especifica del Master y otra, de caracter institucional, en concreto, de la Facultad de
Educacion. En esta Ultima el enlace de objetivos es defectuoso. Se deberia coordinar la
informacién que aparece en las dos webs. Las competencias son las mismas que se

presentaron en la memoria.

La informacion sobre el perfil de egreso es adecuada y acorde con la que aparece en la

memoria verificada.

La normativa de permanencia estd publicada de forma accesible desde la pagina web del

titulo.

Han publicado de forma accesible desde la pagina web del titulo la normativa de
reconocimiento y transferencia de créditos, si bien se recomienda que se incluyan en dicha
pagina web un resumen de la normativa de permanencia con la descripcién de los puntos

mas relevantes de su contenido para el estudiante.

Asimismo, se sugiere aportar en la web el trato a los estudiantes con necesidades
educativas especiales: con discapacidades, que estudien a tiempo parcial, que tengan
responsabilidades familiares, etc., tal y como se especificaba en la memoria de verificacién
del titulo.

La informacion sobre la documentacion oficial del titulo es accesible y acorde con la de la

memoria verificada.

Dimension 2. El estudiante

Las guias deberian contener, ademas de informacién para el estudiante sobre la descripcidn
de cada asignatura: competencias, bibliografia, temario, etc., las actividades formativas y
los sistemas de evaluacién claramente descritos. Si la asignatura requiere la utilizacion, por
parte del estudiante, de materiales especificos como por ejemplo: programas informaticos

o de conocimientos previos, estos deberian estar convenientemente descritos.
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En cuanto al despliegue del plan de estudios, el estudiante deberia tener acceso, previo a
su matricula, a la informacién sobre los horarios en los que se imparte el titulo, las aulas, el
calendario de examenes, y cuanta informacion requiera para el correcto seguimiento del

despliegue del plan de estudios.

Las credenciales de acceso restringido no permiten el acceso al funcionamiento del aula
virtual, siendo este necesario para comprobar el planteamiento didactico de cada materia y

su adecuacioén a lo expuesto en la memoria verificada.

La informacidn de acceso es adecuada a falta de adaptar algunos contenidos a la memoria
verificada o de justificar su modificacion, asi como de coordinar las dos entradas web:

especifica e institucional.

Dimension 3. El funcionamiento

Se puede acceder a la documentacion del Sistema Interno de Garantia de Calidad (SGIC).
Sin embargo, los procesos y las instrucciones, las evidencias, los informes de seguimiento

y el panel de indicadores estan restringidos para el personal del centro.

Asimismo, se deberian aportar las evidencias que se describen en la guia del programa

monitor.

También se sugiere realizar el seguimiento de las recomendaciones tal como se especifica
en la guia de ANECA.

Dimension 4. Los resultados de la formacion

Presentan los indicadores de rendimiento y de abandono. Sin embargo, deberian justificar

los resultados obtenidos y compararlos con los presentados en la memoria de verificacion.

En funcién de la evolucion presentada por los indicadores de rendimiento académico, se ha

realizado un buen formato analitico y plan de mejora.

La informacion relativa a la evolucion del nimero de estudiantes de nuevo ingreso resulta

inaccesible mediante las credenciales proporcionadas

Los Trabajos Fin de Master que se incluyen en el seguimiento, dado que el Master tiene un
caracter investigador y que, por lo tanto, esta orientado a preparar a los alumnos para la
elaboracién de una tesis doctoral, no cumplen con los requisitos basicos de la investigacion
en el ambito de conocimiento del mismo. Deberian revisarse, en especial, los aspectos
metodoldgicos de los mismos: instrumentos, criterios de seleccion muestral, analisis de
datos, etc.; ya que, como se ha dicho anteriormente, no cumplen con los estédndares

minimos de calidad cientifica.

En general, la valoracidn de indicadores no permite obtener conclusiones de evolucion. Es
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destacable el informe y el propdsito de mejora. Tampoco es accesible la informacion sobre

estudiantes de nuevo ingreso.

Madrid, a 30 de septiembre de 2012
EL DIRECTOR DE ANECA
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Rafael van Grieken
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