Informe de Seguimiento n°. 01 del expediente n°. 4311839

Master Universitario en las Tic en La enseflanza y

Denominacion del Titulo el Tratamiento de Lenguas

Universidad solicitante Universidad Nacional de Educacién a Distancia
Rama de Conocimiento Artes y Humanidades
Curso de implantacion 2010/2011

ANECA, conforme a lo establecido en el articulo 27 del Real Decreto 1393/2007, de
29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensenanzas
universitarias oficiales, en su nueva redaccién tras su modificacion por el Real
Decreto 861/2010, de 2 de julio, ha procedido a realizar el informe de seguimiento

sobre la implantacion del Titulo Oficial arriba indicado.

Esta evaluacion se ha realizado por una Comisién de Evaluacién formada por
expertos nacionales e internacionales del a&mbito académico, profesionales y
estudiantes. Los miembros de la Comisién han sido seleccionados y nombrados

segun el procedimiento que se recoge en la web de la agencia.
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Dimensidn 1. La sociedad y el futuro estudiante

La informacion estd estructurada de forma clara e inteligible. El acceso a la
informacidn, que incluye todos los criterios de la memoria verificada, es sencillo e

intuitivo.

Se aporta una presentacion del titulo, pero no se recoge la justificacién ni los
referentes ni consultas, ni competencias. Ademas, en el informe de alegaciones
se les hizo una recomendacién de especial atencién durante el seguimiento: “Se
debe revisar la formulacion de las competencias a adquirir por el estudiante
asegurando que correspondan al nivel avanzado exigible al master”, que no se

puede comprobar ya que no se incluyen las competencias en la pagina web.

Se aporta un perfil de ingreso e informacién sobre salidas profesionales, aunque
ésta puede resultar excesivamente extensa y puede confundir a los estudiantes

respecto a algunas de las profesiones que se citan.

Se incluye un apartado para las “practicas” donde se recoge un resumen sobre

las practicas profesionales, que se completa en el listado de asignaturas.

Como todos los titulos de la Universidad Nacional de Educacién a Distancia
dispone de un centro de atenciéon a universitarios con discapacidad UNED-
Fundacién MAPFRE (UNIDIS), que se encuentra en el apartado “Medios vy
Servicios”. Sin embargo, seria conveniente incluir un enlace directo a esta

informacion.

Por otro lado, se aporta un enlace a las normativas de permanencia y
reconocimiento y transferencia de créditos, aunque seria recomendable un breve

parrafo descriptivo de resumen para hacer la informacion mas accesible y clara.

Respecto a la documentacion oficial del titulo no se encuentra la memoria
verificada ni el informe de evaluacion emitido por ANECA previo a la verificacion.
Sélo se proporciona un enlace a la informacion de toda la Universidad para poder
comprobar la verificacion y su registro del titulo en el RUCT (Registro de
Universidades, Centros y Titulos), lo que dificulta su busqueda entre todos los

titulos de la misma Universidad.

Pagina 2



Informe de Seguimiento n°. 01 del expediente n°. 4311839

Dimensidn 2. El estudiante

En general, el acceso a la informacién parece sencillo e intuitivo; sin embargo,
desde algunos apartados se llega a informacion general y al acceder a algun
apartado especifico de una guia docente no se puede volver directamente al
listado de asignaturas, dado que enlaza a un Master que no tiene nada que ver

con el que se somete a seguimiento. Se recomienda corregir este enlace.

El plan de estudios esta disponible y la informacidn incluida en las guias docentes
de las asignaturas estd mas especificada que en la memoria verificada; sin

embargo, carecen de apartados de competencias y actividades formativas.

Se recomienda disefiar un nuevo entramado competencial para el master,
recogiendo las competencias que figuran para cada materia en la memoria
original del master, los resultados de aprendizaje que se citan en las diferentes

materias y los objetivos formativos del titulo.

Tampoco se incluye el calendario de examenes y la informacién de caracter

general que se aporta en relacién a las fechas de exdmenes resulta confusa.

Dimensidn 3. El funcionamiento

Se facilita el sistema interno de garantia de calidad de la Universidad. En él se
detalla la composicion de las comisiones responsables de su funcionamiento. Se
incluyen las tasas de rendimiento y éxito (en lugar de eficiencia) e informacién
sobre la satisfaccién de los estudiantes, asi como un enlace para la recogida de

sugerencias y reclamaciones de los diferentes colectivos.

Se aportan los responsables, las actas de reuniones y las propuestas de mejora,
entre otros datos. En resumen, los datos son muy completos, pero su consulta ha
constituido un enorme esfuerzo, dado el nUmero de fallos de conexién. Se aporta
informacidon sobre la tasa de abandono. Pero no se ha encontrado informacién

sobre la tasa de "egresados" (graduacion).

En cuanto a la participacion de los estudiantes en el sistema interno de garantia

de calidad, la Unica evidencia aportada son sus datos de contacto.

Dimensidon 4. Resultados de la formacidén
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Se facilita, en el informe anual del curso 2010-11, informacidn sobre las tasas de
rendimiento, éxito y abandono, y también sobre la evolucién del nimero de
estudiantes de nuevo ingreso desde el curso 2008-2009. Ademas, se incluye una
valoracion propia de la evolucion de los indicadores para el curso 2010/2011 vy
cursos anteriores. Dado que la tasa de rendimiento es baja, se deberia aportar
una justificacion. Como hecho positivo, se puede destacar que la valoracion de

los estudiantes es buena.

Madrid, a 20 de septiembre de 2012

EL DIRECTOR DE ANECA
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Rafael van Grieken
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