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Master Universitario en Formacion de Profesores
Denominacion del Titulo de Espafiol como Segunda Lengua por la

Universidad Nacional de Educacion a Distancia

Centro Facultad de Filologia (28029068)
Universidad solicitante Universidad Nacional de Educacion a Distancia
Rama de Conocimiento Artes y Humanidades

ANECA, conforme a lo establecido en el articulo 27 del Real Decreto 1393/2007, de
29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensenanzas
universitarias oficiales, en su nueva redaccién tras su modificacién por el Real
Decreto 861/2010, de 2 de julio, ha procedido a realizar el informe de seguimiento

sobre la implantacion del Titulo Oficial arriba indicado.

Este informe ha sido realizado por una Comisién de Evaluacion formada por
expertos del ambito académico y estudiantes. Los miembros de la Comisién han
sido seleccionados y nombrados entre los vocales académicos y estudiantes de las
actuales comisiones del programa Verifica. Asimismo se muestran, en el anexo, los
graficos de los indicadores utilizando los datos suministrados por el Sistema
Integrado de Informacién Universitaria del Ministerio de Educaciéon, Cultura y

Deporte.
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1. Gestion del titulo

Organizacién y Desarrollo

Informacion publica del titulo: E/ perfil de ingreso y criterios de admision, las
competencias del titulo, la normativa académica del titulo (permanencia y
reconocimiento y transferencia de créditos) y la documentacién oficial del titulo
(informes evaluacién, modificacion y seguimiento, verificacion, publicacion en
BOE,...)

El perfil de ingreso y criterios de admisidon no aporta toda la informacion
recogida en la ultima memoria verificada en relacién a los estudiantes no

nativos de espafiol.

En relacion a las competencias no se encuentran definidas como en la Gltima

memoria verificada y no aparecen todas las competencias generales.

En relacién a la normativa académica del titulo se encuentra disponibles y son
facilmente accesibles, sus enlaces funciona adecuadamente, salvo la “Normas
y criterios generales de reconocimiento y transferencia de créditos para los

masteres” cuyo enlace no funciona.

También se encuentra disponible y son facilmente accesibles la documentacion

oficial (la Ultima memoria verificada no tiene el formato habitual de ANECA).

Despliegue del Plan de Estudios: Las guias docentes.

La implantacién del plan de estudios se corresponde en términos generales con

lo establecido en la memoria verificada.

Se recomienda que sea publico y accesible el procedimiento de asignacion y las

lineas de trabajo de los TFG.

Las actividades formativas aportadas en las guias docentes facilitan en general
la adquisicion de los resultados de aprendizaje previstos y figuran de forma
explicita en las guias. Sin embargo, la distribucion de las actividades
formativas no se ajusta a lo dispuesto en la memoria verificada del Master.
Segun dicha memoria, para cada asignatura de 5 ECTS deberia haber un 30%
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de trabajo con contenidos tedricos, un 10% de realizacion de actividades
practicas y un 60% de trabajo autonomo del estudiante. Sin embargo en varias
guias de estudio se asigna un 20% a la realizacion de actividades practicas y
un 50% al trabajo auténomo del estudiante, y en otra se prescinde del trabajo
con contenidos tedricos, asignando un 10% a la realizacién de actividades y un

90% al trabajo auténomo del estudiante.

En general, los sistemas de evaluacién pueden permitir valorar el logro de los
resultados de aprendizaje previstos y se adaptan al caracter mas tedrico o mas
practico de las asignaturas. Existen discrepancias en algunas de ellas entre la
ponderacidon de los instrumentos de evaluacion prevista en la Memoria y la que
aparece en las Guias Docentes. Segun lo dispuesto en la memoria verificada
del Master, la evaluacién continua deberia representar el 10-20% vy la
evaluacion final el 80-90%. Aunque las guias docentes de la mayoria de las
asignaturas se ajustan a esta distribucidon, hay excepciones. Asi, la guia de
Conceptos Basicos de Linglistica para la Ensefianza de Segundas Lenguas
asigna un 40% a la evaluacion continua y un 60% a la prueba final, y la guia
de Textos Literarios y Ensefianza del Espaiol permite elegir entre dos sistemas
de evaluaciéon, uno ajustado a las previsiones de la memoria de verificacién y

el otro que asigna un 30% a la evaluacién continua y un 70% a la prueba final.

Se recomienda ajustarlo o en su caso proceder a una modificacién de la

memoria verificada del titulo.

Los materiales didacticos utilizados en el proceso de ensefanza-aprendizaje e
incluidos en las Guias Docentes son en general adecuados para facilitar la
adquisicion de los resultados del aprendizaje por parte de los estudiantes. Sin
embargo la bibliografia parece insuficiente como Unico indicador para valorar
los materiales. Seria recomendable un mayor detalle sobre los materiales
didacticos que se utilizan en el proceso de ensefanza-aprendizaje que el dado
en las guias docentes para facilitar la adquisicion de los resultados del
aprendizaje por parte de los estudiantes. No se ha podido acceder al Curso

Virtual de cada una de las asignaturas.
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Informacion y Transparencia

Informacion al estudiante. Acceso de los estudiantes a la informacion, en el
momento oportuno, del plan de estudios y de los recursos de aprendizaje

previstos.

Resulta muy positivo que la bibliografia cuente con enlaces directos a la web
de la Biblioteca y Libreria universitarias para facilitar el acceso a los mismos,
asi como la existencia del centro de orientacion, informacion y empleo activo

donde se ofrece una amplia informacién actualizada.

Resulta también positivo la introduccion en la web del apartado “Importante:
matricula”, pero solo se introduce una advertencia sobre la matriculaciéon de
TFM, no haciendo referencia a los “Precios publicos por servicios académicos de
la UNED".

En general, los estudiantes tienen acceso en el momento oportuno a la
informacion del plan de estudios y de los recursos de aprendizaje previstos,

salvo:

-a un calendario especifico del titulo, donde se indiquen el comienzo del curso,

fechas de examenes, dias festivos y la finalizacién del curso.

Sistema de Garantia Interno de Calidad

Sistema Interno de Garantia de Calidad: Los objetivos de calidad estan
definidos y se revisan, los grupos de interés (entre otros, estudiantes, PDI, PAS,
egresados...) participan en la valoracion, el andlisis y la mejora del titulo, la

recogida y andlisis de las sugerencias, quejas y reclamaciones.

El enlace aportado en la documentacion hace referencia al Manual del Sistema
de Garantia Interna de Calidad de la UNED, cuya primera version se realiz6 el
30 de junio de 2008, siendo la tercera versién del 29 de abril de 2014. Asi
mismo se refiere al Manual de Procedimientos del SGIC-U en su segunda

version de fecha 29 de julio de 2011.

La definicidn de los objetivos de calidad se evidencia a través del Manual del

Sistema de Garantia Interna de Calidad de la UNED, la declaracion institucional
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sobre politica de calidad y los objetivos de calidad propios de la Facultad de
Filologia, revisados el 16 de febrero de 2010. La revisién de los objetivos de
calidad esta asignada a la Comision Coordinadora del Titulo y a la Comisién de
Garantia Interna de Calidad de la Facultad de Filologia. Aunque se evidencian
informes globales de la facultad, no se encuentran disponibles informes
especificos de este titulo a través de los cuales se pueda evidenciar la revisidon

de los objetivos de calidad del titulo y los resultados de esta revision.

En relacién a la participacion de los grupos de interés en la valoracion, analisis
y mejora del titulo se evidencia que existe un sistema integral de cuestionarios
y formularios utilizados para recabar la opinidon de los diferentes grupos de
interés. La difusiéon de los resultados obtenidos se realiza a través del Portal
Estadistico. No obstante, no se dispone en este momento de evidencias
especificas sobre resultados del grado de satisfaccion de todos y cada uno de
los diferentes grupos de interés (profesorado, tutores, estudiantes, PAS,
egresados, etc.), ni sobre el analisis de estos resultados y consecuencias de

este analisis para la mejora del titulo.

Por ultimo, en relacién a la recogida y andlisis de las sugerencias, quejas o
reclamaciones, ademas de la documentacion general de la UNED al respecto, la
Facultad de Filologia dispone de un procedimiento de canalizacion de
sugerencias y reclamaciones. Se concreta que el andlisis de sugerencias,
guejas o reclamaciones se realiza por parte de la Comision Coordinadora del
Titulo pero no se evidencian aportaciones explicitas sobre estas sugerencias,
guejas o reclamaciones, ni sobre el analisis especifico de las mismas ni como

los resultados de este andlisis influyen en la mejora del titulo.

2. RECURSOS

Personal Académico

El personal Académico con categoria y ambito de conocimiento.

El personal académico con categoria y ambito de conocimiento se corresponde
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con el comprometido en la memoria verificada. En la guia de cada asignatura
se describe la experiencia docente e investigadora del equipo docente que

interviene y su categoria profesional.

Los recursos materiales (las aulas y su equipamiento, espacios de trabajo y
estudio, laboratorios, talleres y espacios experimentales, bibliotecas, etc.) se
adecuan al nimero de estudiantes y a las actividades formativas programadas en el

titulo.

Los recursos materiales de los que se disponen son presumiblemente
adecuados para conseguir las competencias del titulo, en funcién del nidmero

de estudiantes matriculados

En el caso de que el titulo contemple la realizacién de practicas externas
obligatorias, estas se han planificado segin lo previsto y son adecuadas para la

adquisicién de las competencias del titulo.

Aunque la organizacion de las practicas curriculares parece adecuada para
conseguir las competencias, teniendo en cuenta el nimero de estudiantes
matriculados, el contenido que aparece en el apartado “Practicas” de la web y
el de la guia de la asignatura “Practicas Externas del Master en Formacion de
Profesores de Espafiol como Segunda Lengua” no se corresponde con el
contenido del “MODULO 7 - Practicas Externas” de la ultima memoria

verificada.

Se debe solicitar una modificacion del titulo que recoja las diferencias
existentes entre la informacién presentada y la Gltima memoria verificada, en

relacion al contenido de las Practicas Externas.
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3. RESULTADOS

Criterio 7 - Indicadores de Satisfaccion y Rendimiento

Indicadores: Plazas de nuevo ingreso, egreso, tasa de rendimiento y éxito.

El niumero de estudiantes de nuevo ingreso es adecuado y se corresponde
exactamente con el comprometido en la memoria verificada. No se dispone de
tasas de rendimiento, abandono, graduacién y eficiencia en el momento de
redactar el informe, debido a que el inicio del Master fue en el curso
2013/2014.

Madrid, a 1 de Marzo de 2015

EL DIRECTOR DE ANECA
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Rafael van Grieken



