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. .., ; Master  Universitario en  Investigacion en
Denominacion del Titulo S
Comunicacion

Centro Facultad de Comunicacion
Universidad solicitante Universidad de Navarra
Rama de Conocimiento Ciencias Sociales y Juridicas 1

ANECA, conforme a lo establecido en el articulo 27 del Real Decreto 1393/2007, de
29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas
universitarias oficiales, en su nueva redaccién tras su modificacion por el Real
Decreto 861/2010, de 2 de julio, ha procedido a realizar el informe de seguimiento

sobre la implantacién del Titulo Oficial arriba indicado.

Este informe ha sido realizado por una Comisién de Evaluacion formada por
expertos del ambito académico y estudiantes. Los miembros de la comision han
sido seleccionados y nombrados entre los vocales académicos y estudiantes de las
actuales comisiones del programa Verifica. Asimismo se muestran, en el anexo, los
graficos de los indicadores utilizando los datos suministrados por el Sistema
Integrado de Informacién Universitaria del Ministerio de Educacion, Cultura vy

Deporte.
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1. Gestion del titulo

Organizacién y Desarrollo

Informacion publica del titulo: E/ perfil de ingreso y criterios de admision, las
competencias del titulo, la normativa académica del titulo (permanencia y
reconocimiento y transferencia de créditos) y la documentacion oficial del titulo
(informes evaluacion, modificacion y seguimiento, verificacion, publicacion en
BOE,...).

La informacién publica del titulo es de facil acceso. Los datos como perfil de
ingreso, criterios de admisidén, idiomas, competencias del titulo, normativa
académica, y la documentaciéon oficial del titulo (Registro de Universidades,
Centros y Titulos del Plan de Estudios; resolucidon de verificacion segun el
consejo de universidades; publicaciéon en el BOE; memoria vigente del titulo;
informe final de evaluacion para la verificacidon) estad adecuadamente

estructurado para el inmediato acceso a dicha informacion.

Despliegue del Plan de Estudios: Las guias docentes.

El perfil de ingreso y los requisitos de admisién estan claramente expuestos en

la web del grado.

Las competencias de la memoria verificada son las mismas del plan de
estudios, y se presentan en cada moddulo. Aunque las competencias se
presenten distribuidas por los modulos del plan de estudios, se sugiere que se

agrupen en un solo fichero.

La informacion referida a permanencia, reconocimiento y transferencia de

créditos esta facilmente accesible en la web del grado.

La memoria se verific6 por materias. En la web no se hace mencién a las
materias sino solo a las asignaturas. Es por tanto necesario ofrecer en la web
la informacion correspondiente a las materias para poder realizar el
seguimiento mediante la comparacion de las informaciones contenidas en la

web con las de la memoria verificada.
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En cuanto a la Guia Docente, toda la informacion sobre las asignaturas se
estructura bajo diversos criterios que no siempre son coincidentes entre las
distintas asignaturas. La estructuracion de las fichas de la memoria verificada
en Presentacién, Competencias, Contenidos, Actividades Formativas, Sistemas
de Evaluacion, Bibliografia y Horarios de Atencién, no se corresponde con lo
que aparece en las guias docentes. Algunas guias docentes enlazadas no
tienen contenido (Poética Audiovisual, Proyectos de investigacion en
comunicacion, Tendencias en la opinién publica), otras estan cumplimentadas
parcialmente (Iconologia, Nociones de comunicacién, Escritura de trabajos de
investigacion...). Algunas asignaturas obligatorias (Herramientas documentales
y bibliograficas para la investigacion) no estan enlazadas con su respectiva
guia docente. La guia docente del Trabajo Fin de Master esta sin cumplimentar,

asi como la de la mayoria de las asignaturas optativas.

Informacion y Transparencia

Informacion al estudiante. Acceso de los estudiantes a la informacion, en el
momento oportuno, del plan de estudios y de los recursos de aprendizaje

previstos.

La institucidon dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a
todos los grupos de interés las caracteristicas del programa y de los procesos

que garantizan su calidad.

El estudiante tiene acceso a la siguiente informacién en espafiol e inglés:

- Perfil de ingreso recomendado, se muestra diferente la informacién en la web
y en la memoria verificada. Los criterios de admision también difieren de la

memoria, en la web nombra una entrevista personal de la que faltan datos.

- Perfil de egreso del egresado, posibles ambitos de proyeccion profesional, y

académica.

- Sistemas de apoyo y orientacion a alumnos con necesidades especiales.
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- Informacion econémica.

- Sistema de Garantia Interna de Calidad.

- Documentacién oficial del titulo, contiene: Registro de Universidades, Centros
y Titulos del Plan de Estudios; resolucidon de verificacidon segun el consejo de
universidades; publicacién en el BOE; memoria vigente del titulo; informe final

de evaluacion para la verificacién.

- En la informacién referente al plan de estudios se muestra la descripcién de

asignaturas, calendario de exdmenes y practicas.

- En cuanto a la normativa, la informacién es completa.

En definitiva, debe aclararse el perfil de ingreso, los criterios de admision y la

correspondiente entrevista personal de la que se habla en la web.

Sistema de Garantia Interno de Calidad

Sistema Interno de Garantia de Calidad: Los objetivos de calidad estan
definidos y se revisan, los grupos de interés (entre otros, estudiantes, PDI, PAS,
egresados...) participan en la valoracion, el andlisis y la mejora del titulo, la

recogida y andlisis de las sugerencias, quejas y reclamaciones.

El enlace aportado en la documentacion del titulo de Master Universitario en
Investigacién en Comunicacion remite al Sistema de Garantia Interna de la
Calidad (SGIC) de la Facultad de Comunicacion, centro donde se imparte
dicho titulo. No se incluye un enlace a la pagina principal del titulo, desde
donde se accede también a una breve informacion sobre Calidad. Para mejorar
este hecho se recomienda que se incluya dicho acceso a la pagina principal del

Master.

No se detecta cambio/ modificacion de la documentacion de dicho sistema de
calidad. La informacion que se aporta sobre la definicién y revision de los
objetivos de calidad es adecuada, con evidencias que quedan reflejadas en las

Memorias de analisis de resultados del curso 2012-2013, donde se recogen
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datos relevantes de los distintos procesos asi como las acciones de mejora

implementadas y el plan trienal propuesto.

La informacién aportada sobre la sistematica y analisis de los resultados de
satisfaccion de los grupos de interés para la mejora del titulo se considera

adecuada y satisfactoria.

La sistematica de recogida y tramitacion de las sugerencias, quejas o
reclamaciones responde descrito en el proceso general del SGIC. Existe un
buzdén de sugerencias en la Secretaria de la Facultad, si bien la mayor parte de
las sugerencias de los estudiantes se reciben a través de las reuniones
periodicas con los diferentes consejos de curso. No obstante no hay evidencias
especificas, pues la Unica que se aporta es la referida a la memoria de analisis

de resultados ya comentada.

Se recomienda que se explicite informacion sobre las sugerencias, quejas o

reclamaciones en el apartado de Calidad de la pagina web del Titulo.

2. RECURSOS

El personal Académico con categoria y ambito de conocimiento.

Mediante un enlace al “Claustro Académico” se puede acceder a toda la
informacién sobre el profesorado, aunque no expresamente a los docentes que
imparten clase en el grado sino a todo el profesorado de la Facultad o de los
departamentos. Hay que buscar a cada profesor en funcién del listado de las
asignaturas que figuran en la Guia Docente. La informacion deberia ser mas

facil de encontrar.

Los recursos materiales son adecuados para conseguir las competencias.

En cuanto a los recursos, se dan datos muy genéricos y no siempre
coincidentes con lo que aparece en la memoria verificada: p.e. en dicha

memoria se comprometian 6 salas de edicidn con 6 puestos cada una y en el
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pdf aportado se indican 7 puestos de edicion de video. El PDF adicional 2.5.1.
es el mismo documento genérico que se adjunta para el grado en
comunicacion audiovisual. De ahi no se deduce qué recursos materiales son

especificos para el master.

Las practicas son adecuadas para conseguir las competencias.

Al tratarse de un master de investigacion no existen PEE curriculares.

3. RESULTADOS

Indicadores: Plazas de nuevo ingreso, egreso, tasa de rendimiento y éxito.

La tasa de abandono estimada en la memoria verificada es mejor de la

estimada.

La tasa de graduacién aumenta respecto a la prevista, sin embargo, la tasa de

eficiencia, sin embargo, es superior con la estimada en la memoria de

verificacion.

Madrid, a 01 de marzo de 2015

EL DIRECTOR DE ANECA
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Rafael van Grieken

Pagina 6



AOENC IS NRLIONNL 3¢ EvRLUSC LD

06 L8 CAcTTAL ¥ AERISCTACSY Informe de Seguimiento n°. 01 del expediente n°. 4313579

ANEXO ESTADISTICAS - Sistema Integrado de Informacién Universitaria

Datos de Ingreso

® Facultad de Comunicacion

2012-2013

Tiempo Completo

Datos de Egresados

6,2
6 -
5,8 1 ® Facultad de Comunicacion -
Cuenta de Egresados con
5,6 »>=36 cred. reconocidos
54 - m Facultad de Comunicacion -
Suma de Egresados con
5,2 - [18,36) cred. reconocidos
5 o Facultad de Comunicacion -
Suma de Egresados con
48 - [9,18) cred. reconocidos
® Facultad de Comunicacion -
4,6 Suma de Egresados con
[0,9) cred. reconocidos
4.4 -
2012-2013
Tiempo Completo
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TASAS MEDIAS DE RENDIMIENTO DE TITULOS DE MASTER

Del titulo:

120,005 120,00%
100100% 1 e 100 w%
80,00% +—— — o
60,00%
m Facultad de 60,00% - = :
40,00% Comunicacidn ® Total genera
40,00%
20,00%
20,00%
0,00%
2012-2013 0,00%
Tiempo Completo Total general

Del conjunto de titulos de Master:

TC
100,00%
98,00% -
96,00%
94,00% - :
92,00%
90,00% ot
8800% — : :
86,00% -
84.00% T T T
2011-2012 2011-2012 2011-2012 2011-2012 2011-2012
Artesy Ciencias ‘Ciencias de |a Salud Ciencias Sociales y Ingenieriay
Humanidades Juridicas Arquitectura
TP
120,00%

100,00% |
B0,00%
60,00%
40,000 | nTotal
20000 -

2011-2012 2011-2012 2011-2012 2011-2012 2010-2011 2011-2012

Artesy Ciencias Ciencias de la Ciencias Ingenieriay Arquitectura
Humanidades Salud Sociales y
Juridicas

Tasa de Rendimiento = Para un curso académico X, relacion porcentual entre el nimero de créditos ordinarios superados en el
titulo T en la Universidad U y el nimero total de créditos ordinarios matriculados en el titulo T en la Universidad U.
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TASAS MEDIAS DE EXITO DE TITULOS DE MASTER

Del titulo:

120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%

2012-2013

Tiempo Completo

m Facultad de
Comunicacion

120,00%
100,00% - >
80,00%
60,00% -
40,00%
20,00%

0,00% -

Total general

m Total general

Del conjunto de titulos de Master:

TC

101,00%
100,00%

99,00%

98,00%

97.00% |

96,00% -+

05,000 | uTotal
94,00%

Q3,00%

92,0006 I T T T

2011-2012 2011-2012 2011-2012 2011-2012 2011-2012
Artesy Ciencias Ciencias de |a Salud Ciencias Sociales y Ingenieriay
Humanidades Juridicas Arguitectura
TP
101,00%
100,00% -+
Q9,000 |
98,00%
97,000 +
96,0006 1 -
95,008 | u Total
94,000
93,00% -+
92,00% . : :
2011-2012 2011-2012 2011-2012 2011-2012 2010-2011 2011-2012
Artesy Ciencias Ciencias de la Ciencias Ingenierfa y Arquitectura
Humanidades Salud Sociales y
Juridicas

Tasa de Exito = Para un curso académico X, relacion porcentual entre el niimero de créditos ordinarios superados en el titulo T en
la Universidad U y el nimero total de créditos ordinarios presentados en el titulo T en la Universidad U.
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