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Master Universitario en Sociologia Aplicada:
Denominacion del Titulo Realidades y Dinamicas Sociales por la Universidad
de Murcia
Centro Facultad de Economia y Empresa
Universidad solicitante Universidad de Murcia
Rama de Conocimiento Ciencias Sociales y Juridicas

ANECA, conforme a lo establecido en el articulo 27 del Real Decreto 1393/2007, de
29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas
universitarias oficiales, en su nueva redaccién tras su modificacion por el Real
Decreto 861/2010, de 2 de julio, ha procedido a realizar el informe de seguimiento

sobre la implantacién del Titulo Oficial arriba indicado.

Este informe ha sido realizado por una Comisién de Evaluacion formada por
expertos del ambito académico y estudiantes. Los miembros de la comision han
sido seleccionados y nombrados entre los vocales académicos y estudiantes de las
actuales comisiones del programa Verifica. Asimismo se muestran, en el anexo, los
graficos de los indicadores utilizando los datos suministrados por el Sistema
Integrado de Informacién Universitaria del Ministerio de Educacion, Cultura vy

Deporte.
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1. Gestion del titulo

Organizacién y Desarrollo

Informacion publica del titulo: E/ perfil de ingreso y criterios de admision, las
competencias del titulo, la normativa académica del titulo (permanencia y
reconocimiento y transferencia de créditos) y la documentacion oficial del titulo
(informes evaluacion, modificacion y seguimiento, verificacion, publicacion en
BOE,...).

El programa formativo estd actualizado y se ha implantado de acuerdo a las

condiciones establecidas en la memoria verificada.

Despliegue del Plan de Estudios: Las guias docentes.

Las competencias especificas estan definidas y expuestas en la web de la UM.

En el apartado de Plan de Estudios se puede acceder a los titulos de las
asignaturas, su cddigo, el cuatrimestre en que se imparte y su nimero de
créditos, pero no a informacion mas completa (deberian dirigir a la guia
docente). También incluye un apartado de TFM y otro de las practicas, pero
estan vacios. A las practicas si se puede acceder desde su apartado propio en
la ‘Guia de la titulacién’, pero la informacion proporcionada es de la

universidad en su conjunto, no de la titulacion.

Existe un problema general de estructuracion de la pagina. La mayor parte de
la informaciéon esta contenida pero hay muchos enlaces vacios que dificultan el

acceso a la informacion.

El apartado de movilidad contiene informacion general, y la Unica informacion

especifica es erronea, al referirse al ‘Master en Quimica Agricola’.

Se puede acceder a las guias docentes por el apartado ‘planificacion del curso
2014/15', pero la informacion no es completa, dado que faltan las guias

docentes de las 4 asignaturas denominadas ‘optativas de especialidad’
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(Estudios sociodemograficos, Disefio y evaluacion de politicas publicas,
Planificacion local, Gestidn de los sistemas de bienestar) y de las Practicas de
Empresa. Sin embargo, el enlace que proporciona la universidad en la
aplicacion Monitor da acceso a las guias docentes del curso 2013/14, y
aparecen todas las asignaturas incluidas las que faltan en el actual curso

académico.

El analisis de las guias docentes pone de manifiesto importantes lagunas y
deficiencias en su contenido. Hay asignaturas (Tendencias contemporaneas en
teoria socioldgica, Globalizacion, territorio y migracién) que no incluyen las
competencias o que las incluyen de manera confusa y errénea (Metodologia de
la investigacion social, Técnicas de recogida y tratamiento de la informacién).
En otras los sistemas de evaluacion no se incluyen o son incorrectos
(Globalizacién, territorio y migracion, Tendencias contemporaneas en teoria
sociolégica, Ciudadania, Derecho y movimientos sociales). También hay otras
(Sociedad vy cultura del Mediterraneo, Cuerpo y sexualidad) solo incluyen una o

dos referencias en su bibliografia.

El Trabajo Fin de Master tiene un apartado propio, que dirige a una pagina
vacia y a otra donde esta la Guia del TFM, cuyo contenido resulta muy til.
También hay un enlace a normativa del TFM, que sin embargo dirige a una
pagina con una enorme lista de normas de todo tipo, la mayor parte de las

cuales no tienen relacién alguna con el TFM.

Las actividades formativas utilizadas son apropiadas para la adquisicion de las
competencias previstas. No obstante, seria recomendable incluir informacién
mas completa. En cuanto a los sistemas de evaluacidn sucede algo similar, son
adecuados aunque en algunos casos la informacién es insuficiente o incluso no

existe.

Los materiales didacticos son apropiados para adquirir las competencias.
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Informacion y Transparencia

Informacion al estudiante. Acceso de los estudiantes a la informacion, en el
momento oportuno, del plan de estudios y de los recursos de aprendizaje

previstos.

La institucion dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a
los estudiantes las caracteristicas del programa y de los procesos que

garantizan su calidad.

Sistema de Garantia Interno de Calidad

Sistema Interno de Garantia de Calidad: Los objetivos de calidad estan
definidos y se revisan, los grupos de interés (entre otros, estudiantes, PDI, PAS,
egresados...) participan en la valoracion, el andlisis y la mejora del titulo, la

recogida y analisis de las sugerencias, quejas y reclamaciones.

El enlace aportado en la documentacién hace referencia a la Politica y
Objetivos de Calidad de la Facultad de Economia y Empresa de la Universidad
de Murcia. La estructura de calidad de la Facultad de Economia y Empresa esta
compuesta por un Coordinador de Calidad, quien se encarga de gestionar los
procesos de calidad del Centro, y la Comisién de Garantia de Calidad, 6rgano
que participa en las tareas de planificacion y seguimiento del SGC. El
Coordinador de Calidad estd ayudado en sus funciones por los Coordinadores
de Titulacién y la Comisidon de Garantia de Calidad se apoya en Comisiones de
Titulacién, que analizan los temas especificos relativos a cada una de ellas. La
politica y objetivos de calidad se han revisado por ultima vez, con fecha 23 de
julio de 2014.

Estd aprobado un proceso de medicién y analisis de la satisfaccion de los
grupos de interés. Sin embargo, no todos los grupos de interés que se han
establecido como tales por el SGIC son objeto de consulta, ya que no se
encuentra evidencia de que el profesorado, los egresados y empleadores hayan
sido consultados en cuanto a su grado de satisfaccion. Se recomienda que la
satisfaccion de los alumnos sea evaluada con caracter anual. Del analisis de las

encuestas que se han realizado, se derivan planes de mejora en el conjunto de
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la Facultad pero no en el titulo en concreto.

En relacion a la implantacion de la sistematica empleada para la tramitacion de
sugerencias, quejas o reclamaciones, el SGIC dispone de un procedimiento
para la “Gestion de Incidencias” y otro de “Planificacion y desarrollo de las
ensefianzas. Evaluacién del aprendizaje” que contiene anexos relacionados con
las reclamaciones y su tramitacion. Las sugerencias, quejas o reclamaciones
son revisadas por la Comisién de Garantia de Calidad del Centro, y éstas se

trasladan, en ocasiones, para su subsanacion a los planes de mejora anuales.

2. RECURSOS

Personal Académico

El personal Académico con categoria y ambito de conocimiento.

Se proporcionan dos listados. Uno con los coordinadores de las asignaturas y
otro con la totalidad del profesorado, indicando el drea de conocimiento y la
categoria. Ademads, se proporciona otra lista, de gran utilidad para los
estudiantes, en la que se incluyen los nombres de los profesores—tutores y las
lineas de investigacion para el TFM. El andlisis del listado de profesores permite
concluir que el profesorado corresponde con el comprometido.

Se aporta amplia informacion del mismo en la Web de la UM sobre planificacion
2014-15.

Recursos Materiales

Los recursos materiales son adecuados para conseguir las competencias.

Las aulas, laboratorios de informatica e idiomas y salas de trabajo son

adecuadas.

Practicas (si las hubiese)

Las practicas son adecuadas para conseguir las competencias.
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En la aplicacion Monitor dice que ‘no se ofertan practicas externas’; sin
embargo, si estan incluidas en su plan de estudios para la especialidad
profesional y deberian ofertarse en este caso.

Al ser un Master con una especialidad de investigacién las actividades de

tutorizacion y seminarios resulta adecuada para estos estudiantes.

3. RESULTADOS

Criterio 7 - Indicadores

Indicadores: Plazas de nuevo ingreso, egreso, tasa de rendimiento y éxito.

Los datos de matricula (8 y 16 en los ultimos dos cursos), aunque evolucionan
positivamente, estan claramente por debajo de las plazas ofertadas (30).
Los datos de la tasas de rendimiento y éxito son positivos, en ambos casos del
100%. No se proporciona informacion sobre tasas de graduacion, abandono y
eficiencia.

Se paso6 de 8 a 16 estudiantes matriculados del curso 2012-13 al 2013-14, con

tasas altas de rendimiento y nulo abandono.

Madrid, a 01 de marzo de 2015

EL DIRECTOR DE ANECA
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Rafael van Grieken
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ANEXO ESTADISTICAS - Sistema Integrado de Informacién Universitaria

Datos de Ingreso

B Facultad de Economila v Empresa

2012-2013

Tiempo Comple to

Datos de Egresados

82
B
78 4
ot # Facutad de Econamiay Empresa - Cuentade
Egresadoscon =36 cred. reconocdes
74
! » Faculad de Economiay Empresa - Suma de
Egresadoscon [1636) cred. reconocicos
72 1
W Facukad de Economéay Empresa - Suma de
Egressdoscon [9,18) cred. reconocidos
7 4
¥ facutad de Economiay Empresa - Suma de
Egresmdoscon [0.9) ced reconocidos
&8
66
64
2012-2013
Tiempo Completo
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TASAS MEDIAS DE RENDIMIENTO DE TITULOS DE MASTER

Del titulo:

120,00% 120,00%
100,00% 100,00%
80,00% £0,00%
50.00% 1 Facultad de Economi
W Facu e Economiay 60,00%
Empresa B Total general
40,00%
40,00%
20,00% -
20,00%
0,00% -
2012-2013 000% .
Tiempo Completo Total general
Del conjunto de titulos de Master:
TC
100,00%
98.00% -
96,00%
94,00% - !
92,00%
90,00% wiotd
8800% -
86,00% -
84.00% -
2011-2012 2011-2012 2011-2012 2011-2012 2011-2012
Artesy Ciencias ‘Ciencias de |a Salud Ciencias Sociales y Ingenieriay
Humanidades Juridicas Arquitectura
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TP

120,00%

100,00% |
BO0O%
60,00%
40,008 | nTotal
20,00%

2011-2012 2011-2012 2011-2012 2011-2012 2010-2011 2011-2012

Artesy Ciencias Ciencias de la Ciencias Ingenieriay Arquitectura
Humanidades Salud Sociales y
Juridicas

Tasa de Rendimiento = Para un curso académico X, relacidon porcentual entre el nimero de créditos ordinarios superados en el

titulo T en la Universidad U y el nimero total de créditos ordinarios matriculados en el titulo T en la Universidad U.

TASAS MEDIAS DE EXITO DE TITULOS DE MASTER

Del titulo:

120,00% 120,00%
0,00% 100,00%
BO,00% 80,00%
60,00% .
l;r-::de Ecoromiay 60,00% B Total sneral
40,00%
40,00%
20,00%
20,00%
0,002
20122013 0,00% .
Tempo Completo Total general
Del conjunto de titulos de Master:
TC
101,00%
100,00% |
99,00
98,00%
97,000 |
96,00%
95,000 | Yot
94,00%
Q3,00%
92,0006 + I T T T
2011-2012 2011-2012 2011-2012 2011-2012 2011-2012
Artesy Ciencias Ciencias de la Salud Ciencias Sociales y Ingenieriay
Humanidades Juridicas Arguitectura
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TP

101,00%

100,00%

99,00% |

98,00% -+

97,000

96,000 1
95,00% |

94,000

93,00%

92,000

u Total

2011-2012 2011-2012 2011-2012 2011-2012 2010-2011 2011-2012

Artesy Ciencias Ciencias de la Ciencias Ingenieria y Arquitectura
Humanidades Salud Sociales y
Juridicas

Tasa de Exito = Para un curso académico X, relacidn porcentual entre el nimero de créditos ordinarios superados en el titulo T en
la Universidad U y el nimero total de créditos ordinarios presentados en el titulo T en la Universidad U.
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