AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION

DE LA CALIDAD Y ACREDITACION Informe de Seguimiento n°. 01 del expediente n°. 4314298

Denominacion del Titulo Master Universitario en Educacién Digital

Centro Facultad de Formacion del Profesorado

Universidad solicitante Universidad de Extremadura

Rama de Conocimiento CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS 1

ANECA, conforme a lo establecido en el articulo 27 del Real Decreto 1393/2007, de
29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas
universitarias oficiales, ha procedido a realizar el informe de seguimiento sobre la
implantacién del Titulo Oficial arriba indicado.

CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

La admision de estudiantes se ajusta a la oferta de plazas establecida en la
memoria verificada: en el Ultimo curso han contado con 19 estudiantes de un total
de 20 plazas previstas.

Los criterios de admisién son correctos pero no se corresponden con los que se
habian aprobado en la memoria de verificacién. No se presenta ninguna evidencia
de los criterios de valoracion de méritos aplicados, y de las pruebas de admisién
especificas utilizadas en el proceso de admision.

Las normativas de permanencia y reconocimiento son las establecidas en la
memoria de verificacion. Unicamente hay un alumno al que se le han reconocido
créditos. El procedimiento ha sido adecuado y se aporta evidencia de las
asignaturas reconocidas a este alumno, pero no sobre el master de origen del que
se han realizado los reconocimientos.

La implantacién del plan de estudios se corresponde con lo establecido en la
memoria de verificacién.

Las actividades formativas empleadas en las diferentes asignaturas facilitan la
adquisicion de las competencias previstas. En las dos asignaturas analizadas:
“Organizacién y gestion de entornos tecnoldgicos de ensefianza-aprendizaje” y TFM
se observa que las actividades formativas coinciden con las sefialadas en la
memoria de verificacion. En la memoria de verificacion se indicaba: Webquest
(actividad de investigacion orientada basada en web), Comunicacion sincrona y
asincrona para tutoria individual o grupal (foro de debate, seminario, coordinacién
de trabajo colaborativo), Diseno, elaboracién y evaluacidon de materiales educativos
digitales en diferentes soportes y lenguajes y Lectura de textos académicos y
cientificos. El Unico cambio consiste en especificar las actividades formativas que
son objeto de evaluaciéon continua; lo que favorece el proceso de informacion al
estudiante.

La relacion de las actividades de evaluacion descritas en la memoria de verificacion
se corresponde con las establecidas en las guias docentes.
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El tamafo del grupo es el adecuado para las actividades formativas propuestas.

Las guias docentes son adecuadas y estan correctamente desarrolladas. Los
contenidos explicitados en las guias docentes desarrollan segun lo indicado en la
memoria de verificacion. Sin embargo, las competencias establecidas en la
memoria verificada y en las guias docentes no son coincidentes.

CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

Existen dos vias para acceder al master: la primera es a través del enlace
“estudios” de la pagina principal de la Universidad de Extremadura (UNEX). La
segunda via es la pagina web de la Facultad de Formacién del Profesorado,
accediendo al enlace “centros”. El acceso por la via “estudios” recoge mucha menos
informacién de la que aporta el Centro en el enlace “postgrado”. Para la valoracién
de la informacion publica se ha accedido entonces a través de la “via centros”.

La denominacidén del titulo se corresponde con la establecida en la memoria
verificada.

Respecto a la documentacién oficial del titulo, se ha habilitado el enlace “datos de
interés” en el que puede encontrarse la memoria de verificacion del titulo
(Unicamente el impreso de solicitud no la memoria propiamente dicha), el informe
de verificacion y los enlaces al BOE y DOE en los que se publica el plan de estudios.
Dentro de este apartado también se ha introducido un enlace al buscador del
Registro de Universidades, Centros y Titulos (RUCT) pero no conduce directamente
al master.

Aungue las normativas de la universidad estan disponibles en la web del titulo y el
enlace a las mismas esta visible en el menu izquierdo de dicha web, el acceso a las
mismas no es directo, ya que hay que pinchar en distintos enlaces para llegar a
ellas. El enlace “reconocimiento de créditos” de la pagina principal esta vacio.

El perfil de ingreso, los requisitos de acceso y criterios de admisién son publicos y
facilmente accesibles.

Las competencias que figuran en la pagina web del master, dentro del enlace
“competencias”, no se corresponden con las indicadas en la memoria verificada tal
y como se ha indicado en el criterio 1 de este informe. Las guias docentes incluyen
competencias que no estan contempladas ni en la memoria ni en la pagina web.

La informacién publicada del titulo no conduce a error sobre sus efectos académicos
y/o profesionales.

En relacion al plan de estudios, esta publicada su estructura, las asignaturas y su
numero de créditos y sus guias docentes.

Respecto a la informacién sobre el Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC)
se accede a ella a través del enlace “datos de interés”. En esta pagina se ofrece
informacién sobre la politica y objetivos, estructura del sistema, se puede consultar
el manual de calidad en sus distintas versiones y los procesos y procedimientos que
lo conforman. No esta disponible el certificado AUDIT, emitido por ANECA, del
diseno del SGIC. El enlace “certificado ANECA” estd vacio.

La Comision de Garantia de Calidad de la Facultad de Formacion del Profesorado
dispone de su espacio web en el que da a conocer sus miembros y funciones. Se
han publicado las actas de las reuniones celebradas desde 2009 hasta 2015. Se
ofrece un enlace al Observatorio de indicadores de la UNEX. Por otra parte, se han
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publicado los informes anuales de calidad de la Facultad de Formacion del
Profesorado de 2012, 2013 y 2014.

Por su parte, la web de la Comisidon de Garantia de Calidad de la Titulacién recoge
la relacion de miembros, actas de las reuniones mantenidas en 2014 y 2015.
También se ha publicado la memoria de calidad del curso 2014-2015. El enlace
“indicadores”, en la comisiéon de calidad del titulo, esta vacio.

No existe un enlace directo, dentro de la pagina web del titulo a la Unidad de
Atencién al Estudiante, encargada de ofrecer informacion relativa a los servicios
de apoyo y asesoramiento para estudiantes con necesidades especificas derivadas
de discapacidad. El enlace “Servicio de Becas, Estudios de Posgrado y Titulos
Propios” situado en la pestafia “perfil de ingreso” conduce a otra pagina que tiene
un hipervinculo a esta Unidad, pero este enlace no funciona.

CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

El Centro dispone de un SGIC aprobado en el afio 2010 por ANECA en el marco del
programa AUDIT que facilita el seguimiento y la mejora continua de sus titulos. Se
trata de un sistema debidamente integrado (érganos, procedimientos, procesos,...)
que facilita el despliegue de la politica y los objetivos de calidad. Existen dos
comisiones vinculadas a este SGIC, a las que ya se ha hecho referencia en el
criterio 2 de este informe.

El SGIC dispone de diversos procesos y procedimientos implementados, aunque en
algunos casos aln de manera aun muy incipiente, que favorecen, la evaluacién y la
mejora de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje. En este sentido cabe
sefalar la existencia de la Memoria de Calidad del Master en la que se valora su
funcionamiento y se analizan los principales indicadores por titulo y por asignatura.
A esta memoria se accede a través de la pagina web del titulo. También por este
medio se accede a los informes de calidad del centro.

El sistema OBIN, accesible a través de la pagina de garantia de calidad del centro,
contempla indicadores que permiten medir la satisfaccion con el titulo de los grupos
de interés. Se disponen de datos de la satisfaccion de los profesores con el titulo,
satisfaccion que es muy alta (10 puntos sobre 10), pero no se ha encontrado
informacion sobre la satisfaccion de los estudiantes. Se desconocen los datos
basicos de representatividad estadistica de las encuestas.

En relacion a la atencidon de quejas y reclamaciones, se cuenta con un proceso
(P/SO004) para su gestion y revisidon pero no se ha podido acceder a evidencias
concretas de su aplicacion.

Finalmente, se cuenta con el proceso PR/SO001.- Insercion laboral disefiado “con
el fin de obtener informacion que sirva de base tanto para la orientacion profesional
de sus actuales o futuros estudiantes, como para la mejora y actualizacién de los
programas formativos impartidos”. El master se implantd en el curso académico
2014-2015, no contandose aun con informacion sobre este particular en el
momento de aportar la informacion para el proceso de seguimiento correspondiente
al afno 2016.

CRITERIO 4. PERSONAL ACADEMICO

En la memoria verificada se contabilizaba la participacion de 16 profesores,
mientras que, segun las evidencias aportadas, participan en el titulo 9 profesores.
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De la memoria verificada se desprende que los 16 docentes son de la Universidad
de Extremadura, mientras que ahora sélo aparecen 3 adscritos a dicha universidad,
otros 3 a la universidad del Pais Vasco, dos a la Universidad de Oviedo y otro a una
universidad argentina (Tabla E20).

El nimero de estudiantes por profesor permite el desarrollo de las actividades
formativas propuestas, dado que el nUmero de estudiantes es de 19 alumnos con
una ratio de profesor-alumno de 2,11.

La distribucion del personal académico entre las diferentes asignaturas del titulo es
adecuada atendiendo a su perfil académico y experiencia docente e investigadora y
su dedicacion.

La plantilla docente para la imparticion del master cuenta con doctores especialistas
en educacion digital de la Universidad de Extremadura.

CRITERIO 5. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Las actividades formativas propuestas en las asignaturas son adecuadas a la
ensefianza a distancia. En las asignaturas se establece una guia para orientar en el
estudio, asi como bibliografia y otros recursos. Estos son muy adecuados para la
adquisicién de las competencias.

No hay evidencia suficiente para valorar si se controla adecuadamente la identidad
de los estudiantes en los procesos de evaluacion.

CRITERIO 6. INDICADORES DE RENDIMIENTO

Se presentan escasos indicadores de rendimiento ya que el titulo se implantd en
2014-2015.

CRITERIO 7. RECOMENDACIONES, OBSERVACIONES Y COMPROMISOS
ADQUIRIDOS

No hay observaciones ni recomendaciones en el informe de verificacion.

Madrid, a 14 de octubre de 2016
EL DIRECTOR DE ANECA

Miguel Angel Galindo Martin



