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Denominacioén del Titulo Grado en Administracion y Direccion de Empresas

Centro Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales
Universidad solicitante Universidad de Navarra
Rama de Conocimiento Ciencias Sociales y Juridicas 2

ANECA, conforme a lo establecido en el articulo 27 del Real Decreto 1393/2007, de
29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas
universitarias oficiales, en su nueva redaccién tras su modificacion por el Real
Decreto 861/2010, de 2 de julio, ha procedido a realizar el informe de seguimiento

sobre la implantacién del Titulo Oficial arriba indicado.

Este informe ha sido realizado por una Comisién de Evaluacion formada por
expertos del ambito académico y estudiantes. Los miembros de la Comision han
sido seleccionados y nombrados entre los vocales académicos y estudiantes de las
actuales comisiones del programa Verifica. Asimismo se muestran, en el anexo, los
graficos de los indicadores utilizando los datos suministrados por el Sistema
Integrado de Informacién Universitaria del Ministerio de Educacion, Cultura vy

Deporte.
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1. Gestion del titulo

Organizacién y Desarrollo

Informacion publica del titulo: E/ perfil de ingreso y criterios de admision, las
competencias del titulo, la normativa académica del titulo (permanencia y
reconocimiento y transferencia de créditos) y la documentacion oficial del titulo
(informes evaluacion, modificacion y seguimiento, verificacion, publicacion en
BOE,...)

El programa formativo estd actualizado y se ha implantado de acuerdo a las

condiciones establecidas en la memoria verificada.

Despliegue del Plan de Estudios: Las guias docentes.

Estan disponibles todas las Guias Docentes del curso actual (2014-15),
accesibles en formato html, conteniendo todas ellas una estructura vy

presentacion similares.

En cada guia, se ofrece la informacién del profesor, informacion del equipo

docente y la informacidn general de la asignatura.

Las guias docentes se presentan a nivel de asignatura, proporcionando una
informacién mas amplia que la contenida en la memoria del plan de estudios,
que lo hace a nivel de médulo. De hecho, de la memoria s6lo es posible
conocer el nombre de la asignatura que hay en cada moddulo. Se valora
positivamente que se presente una descripcion de contenidos por asignatura,

perfeccionado lo recogido en la memoria del titulo.

Las competencias generales y transversales especificadas en las diversas

asignaturas se corresponden con las expuestas en la memoria del titulo.

Para el caso del modulo de optatividad, en la memoria se indica que presenta
una carga de 54 créditos y se indican varias asignaturas a modo de ejemplo.
En la web se oferta un nimero de asignaturas que suponen una carga superior

a esos 54 créditos indicados y algunas de las indicadas a modo de ejemplo en
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la memoria no estan disponibles en la web.

La mayor parte de las guias docentes incorporan las competencias que
desarrolla cada asignatura, aunque se observan casos en los que no hay
informacién sobre competencias (por ejemplo, Direccion Comercial 1II).
La descripcién de contenidos se organiza por temas y es apropiada para las
competencias establecidas. Sin embargo, la descripcién de los temas de cada
asignatura difiere en su detalle, en algunos casos no existe programa de
contenidos (por ejemplo, Microeconomia: Teoria y Politica, Direccion Comercial
IT), en otros casos se limita a la denominacion del tema (por ejemplo, Historia
Econdmica, o Probabilidad y Estadistico II), y en otros casos es mas

satisfactoria (por ejemplo, Introduccion al Derecho).

Se recomienda incluir de manera integral los datos de contacto del equipo

docente, como correo electrénico o web personal.

Se recomienda homogeneizar los contenidos (denominados por la universidad
como 'programas' o como 'contenidos'), proporcionando un adecuado detalle
que permite conocer el tipo de contenidos a desarrollar a lo largo de cada

asignatura.

Se deben incluir en cada guia docente las competencias correspondientes.

Como el Titulo fue verificado bajo la primera version de la guia docente del
programa VERIFICA, la memoria presenta una informacion mas limitada que
las contenidas en las guias docentes, ademas, agregada a nivel de materia.
Asi, en la memoria se especifica un conjunto de mddulos, que se dividen en
asignaturas, proporcionan una breve descripcion de contenidos para el
conjunto del mddulo, y con asignaciones de competencias a nivel de médulo.
Se recomienda que las guias docentes de las asignaturas estén disponibles en

formato pdf.

Se sugiere incorporar a la web las guias docentes de cursos anteriores.
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Las actividades formativas se detallan a nivel de asignatura en cada guia
docente, ampliando el detalle proporcionado en la memoria, que era a nivel de
materia. Las actividades formativas consideradas en las guias docentes
facilitan la adquisicion de los aprendizajes de las materias. En general, la
mayor parte de las actividades estadn en linea con lo recogido en la memoria
del titulo, aunque en algunos casos las guias presentan una relacién de
actividades y metodologias que pueden diferir de los contemplados en la

memoria (por ejemplo, Probabilidad y Estadistica II).

Se presenta cierta heterogeneidad en la incorporacion del detalle de horas de
cada actividad, con asignaturas en que si se incluyen de forma satisfactorio
(por ejemplo, Auditoria) y en otras que no (por ejemplo, Econometria Basica).
La especificacién y detalle de la explicacién de las actividades formativas es
diferente por asignaturas, tanto de distintas materias como de la misma

materia.

Se observa que en algunos casos no se incluye en la guia la informacion sobre

las actividades formativas (por ejemplo, el Trabajo Fin de Grado).

La informacidon sobre el sistema de evaluacion debe incluirse en todas las

materias y asignaturas.

Se debe detallar la distribucion de horas de cada tipo de actividad formativa en

las diferentes guias docentes.

Se recomienda que la estructura basica y el detalle de actividades formativas
sea el mismo para todas las asignaturas y, en particular, para aquéllas que

pertenecen a la misma materia.

Los sistemas de evaluacion son acordes con lo establecido en la memoria,
valorandose positivamente que se haya especificado a nivel de asignatura,
estableciendo los instrumentos concretos de evaluacidon y sus ponderaciones a
nivel de cada asignatura, mas que a nivel de mddulo. Se observa que el detalle

y explicacién del sistema de evaluacién difiere de unas asignaturas a otras,
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limitdndose en unos casos a especificar el instrumento de valoracién y su
ponderaciéon (por ejemplo, en las asignaturas Probabilidad y Estadistica II, o en
Estrategia), y en otros casos se explica con profusién el sistema y cada uno de
los instrumentos (por ejemplo, en Contabilidad de  Gestidn).
Se observa que en algunos casos no se incluye en la guia la informacién sobre

el sistema de evaluacién (p.e., el Trabajo Fin de Grado).

El sistema de evaluaciéon debe incluirse en todas las materias y asignaturas.
Se recomienda homogeneizar el nivel de explicacién del sistema de evaluacion
de las diversas asignaturas y proporcionar un adecuado nivel y detalle de

informacion sobre el mismo.

El sistema de evaluacién establecido en la memoria era muy general, sin
ponderaciones, por lo que el especificado en las guias docente mejora la

propuesta de la memoria.

La mayor parte de las asignaturas incluyen referencias bibliograficas para el
desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje que son adecuadas para el
mismo. En algunas guias no se presenta esta informacion (por ejemplo,
Principios de Administracion de Empresas, o Gestion de Operaciones). La
amplitud de la informacidon sobre materiales bibliograficos es diversa. La
inclusion de direcciones web de interés relacionadas con la asignatura es

practicamente inexistente.

Se deben incorporar las referencias a los materiales didacticos necesarios para
el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje en todas las asignaturas,
procurando distinguir entre referencias basicas y complementarias, asi como,
en la medida de lo posible, informando sobre el uso de los materiales para

teoria o para practica.

Se recomienda homogeneizar la presencia de referencias bibliograficas
utilizadas, asi como incorporaciones direcciones web de interés, si las hubiere,

para el desarrollo del proceso de aprendizaje.
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Informacion y Transparencia

Informacion al estudiante. Acceso de los estudiantes a la informacion, en el
momento oportuno, del plan de estudios y de los recursos de aprendizaje

previstos.

La institucion dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a
los estudiantes las caracteristicas del programa y de los procesos que

garantizan su calidad.

Sistema de Garantia Interno de Calidad

Sistema Interno de Garantia de Calidad: Los objetivos de calidad estan
definidos y se revisan, los grupos de interés (entre otros, estudiantes, PDI, PAS,
egresados...) participan en la valoracion, el andlisis y la mejora del titulo, la

recogida y analisis de las sugerencias, quejas y reclamaciones.

El enlace aportado en la documentacion del titulo de Grado en Administracién y
Direccion de Empresas remite al Sistema de Garantia Interna de la Calidad
(SGIC) y recoge las actividades que se desarrollan con el fin de potenciar la
calidad y la mejora continua de esta titulacién. Como dato destacado se incluye
un icono de contacto para informacion sobre calidad. Existe una Comision de
Garantia de Calidad, aprobada el 25 de noviembre de 2009, que coordina las
tareas de planificaciéon y seguimiento del SGIC y sirve de vehiculo de
comunicacion de la politica y objetivos de calidad entre la comunidad
universitaria. A lo largo de estos cinco afios, no se detecta ningun cambio/
modificacion de la documentacion de dicho sistema. Las actas recogen

informacion de las reuniones celebradas durante los cursos 2009 a 2014.

Como evidencia del analisis de los objetivos de calidad y de los resultados
obtenidos se aportan las memorias de andlisis de resultados de los cursos
2012-13 y 2013-14. Se aporta informacién detallada sobre los distintos
criterios e indicadores y se incluye un plan trienal de mejora continua del

titulo.

La informacion aportada sobre la sistematica y analisis de los resultados de

satisfaccion de los grupos de interés para la mejora del titulo se considera
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adecuada y satisfactoria.

Se aporta evidencia genérica de la implantacién de la sistematica empleada
para la tramitacion de sugerencias, quejas o reclamaciones, mediante un
documento adjunto denominado “Procedimiento para sugerencias y
reclamaciones en los Grados”. En el caso de este Grado, no aparece en la
pagina principal del titulo el buzén de sugerencias ni tampoco ningun enlace la
pestafia del Sistema de Garantia de Calidad. Como documento de sintesis se

aporta un breve informe de reclamaciones recogidas en el curso 2013-14.

2. RECURSOS

Personal Académico

El personal Académico con categoria y ambito de conocimiento.

El personal académico que participan en el titulo se tiene que identificar a
través de la informacidn de las guias docentes, no existiendo un apartado

especifico de profesorado vinculado al titulo.

El personal docente se corresponde con los d@mbitos de conocimiento indicados
en la memoria, aunque no se puede evaluar si se corresponde con las
categorias y perfiles indicadas en la memoria del titulo, ya que en éste se
presentaba una informacion general del profesorado total disponible en las

areas.

Debido a que la memoria del titulo detallaba el personal total disponible en
cada una de las areas de conocimientos implicadas en el titulo, no es posible
realizar una comparacion con el actual especificado en las guias docentes.
Se recomienda incorporar en la web un apartado especifico con el listado de
Personal Académico del titulo, indicando su categoria y &mbito de
conocimiento, que permita conocer todos los docentes del titulo, sin tener que

pasar por todas las guias.
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Los recursos materiales (las aulas y su equipamiento, espacios de trabajo y
estudio, laboratorios, talleres y espacios experimentales, bibliotecas, etc.) se
adecuan al numero de estudiantes y a las actividades formativas programadas en el

titulo.

En la web de la Universidad se proporciona acceso a los recursos materiales
disponibles en la universidad. Esta informacién estd contenida a nivel general
de la universidad, sin detallarse a nivel de centro o grado.
Se proporciona informacion de las aulas y horarios de clase en cada una de las
guias docentes. En algunos casos, no se detalla el lugar de imparticion de la

asignatura (por ejemplo, Econometria Basica).

En general, se recomienda incorporar un mayor nivel de informacion en la web
del titulo, con informacion del profesorado que participa en su imparticion,
horarios, aulas, o guias docentes de otros cursos académicos.
Se debe especificar las aulas y horarios de imparticion de todas las
asignaturas, y se recomienda distinguir entre aulas de teoria y de practicas.
Asimismo, se recomienda que esta informacion esté disponible de forma
sintética y para todas las asignaturas en la web del Titulo, sin que sea

necesario consultar en cada asignatura.

En el caso de que el titulo contemple la realizacion de practicas externas
obligatorias, estas se han planificado segun lo previsto y son adecuadas para la

adquisicién de las competencias del titulo.

En este grado no se contemplan practicas externas obligatorias.

3. RESULTADOS

Criterio 7 - Indicadores de Satisfaccién y Rendimiento
Indicadores: Plazas de nuevo ingreso, egreso, tasa de rendimiento y éxito.
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El nimero de estudiantes de nuevo ingreso que se han incorporado al titulo
son:

+ Curso 2009/2010: 136

+ Curso 2010/2011: 152

+ Curso 2011/2012: 151

+ Curso 2012/2013: 162

+ Curso 2013/2014: 170

Estos valores superan ligeramente el valor establecido en la memoria de

verificacién (150 alumnos de nuevo ingreso).

En general, los valores de las tasas de resultados son superiores a los
propuestos en la memoria. Asi, el valor de la tasa de eficiencia para el curso
académico 2012/2013 alcanzo6 el 97,33% vy el curso 2013/2014 el 95,3%,

superior al 80+-5% propuesto en la memoria.

La tasa de graduacion para la cohorte de entrada en el curso 2009/2010 es del
67,3%, superior al propuesto en la memoria de  40+-5%.
La tasa de rendimiento media se situa en el 89,6%, superior a la tasa de

eficiencia propuesta en la memoria de 80+-5% (tasa de eficiencia).

Se recomienda considerar si el nUmero de plazas de nuevo ingreso deberia
aumentarse, ya que el nimero de estudiantes admitidos superan el limite

establecido en la memoria en unos 20.
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Madrid, a 1 de marzo de 2015

EL DIRECTOR DE ANECA

!L/, ﬁ\w o “5*—%\;“—\

Rafael van Grieken
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ANEXO ESTADISTICAS - Sistema Integrado de Informacién Universitaria

Datos de Ingreso

il Facukad de Clencias Eronomicas y
Empressriaks
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TASAS MEDIAS DE RENDIMIENTO DE TITULOS DE GRADOS DE CIENCIAS
SOCIALES

Del titulo:

TASA DE RENDIMIENTO TC TASA DE RENDIMIENTO TP
94,00% 56,005
’ 92,78% ,
: ; x 5223%
92,00% 64.00%
/ 52,008 52, 50%
90,00% \
50,005 00%
88,00% 88,39% \ /
58.00%
86,00% BE 06T Facultad de \ / — Facutad de
Ciencias S6,00% Cernces
B2.00% 84,70% Econdmicas y sa.82% Economicas y
4 Empresariales 54,005 Empreseriakes
82,00% 52,008
80,00% 50,005
g 3 | B o S IERERE
& & & & s S = =
& & & i 2 = & “
(=] — — — =1 - - -
=8 =8 =8 =8 ] g & &
Tiempo Completo Tempo Paroal
- , R R R - g
Del conjunto de titulos de ciencias sociales y juridicas:
TASA DE RENDIMIENTO TC TASA DE RENDIMIENTO TP
T
100,00% | 100.00%
90,008 €00
BO.OCES " 19,01% 0,00%
P0.00% o s 70,00% M
b0 £0,00% ; HLIFN
S0,.00r% SO0
— e | (4
a0,007% 40,00%
30.00% 30,00%
2000% 20,00%
10,00 10,00%
007010 | 20102000 20112017 | 2082-7013 0092010 | ANCIN | 20112012 0822013
Concias Sociales y huridicas Clonclas Socales y hridicas

Tasa de Rendimiento = Para un curso académico X, relacion porcentual entre el nimero de créditos ordinarios superados en el
titulo T en la Universidad U y el nimero total de créditos ordinarios matriculados en el titulo T en la Universidad U.
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TASAS MEDIAS DE EXITO DE TITULOS DE GRADOS DE CIENCIAS
SOCIALES Y JURIDICAS

Del titulo:

TASA DE EXITO TC TASA DE EXITO TP
94,00% S8 ao% 86,00%
93,00% b 64,008 4 =
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% 9 A 9 % 2 - | ]
R | R | R A | R | R
Tiempo Completo Tempo Parcal
Del conjunto de titulos de ciencias sociales y juridicas:
TASA DE EXITO TC TASA DE EXITO TP
100,00% 100,00%
RS A e SO0 2o B s Y
80,00% c =2 20,00% . B1A4%
no00% 70,00%
60,00% 60,00%
50,00% 50,00
—— Tt — Tt
A0,00% 40,00%
30,00% 0,00%
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10,00% 10,00%
20092010 2mo-201 201 5-2017 20M2-2013 20092010 01062011 2011-2012 2017-2013
Clencias Sociales y kridicas Cendias Sociales y lurkdcas

Tasa de Exito = Para un curso académico X, relacion porcentual entre el niimero de créditos ordinarios superados en el titulo T en
la Universidad U y el nimero total de créditos ordinarios presentados en el titulo T en la Universidad U.

TASA DE ABANDONO
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14,008
12 008
0,008
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