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Denominacion del Titulo Grado en Comunicacion Audiovisual

Centro Facultad de Comunicacion y Documentacion

Universidad solicitante Universidad de Murcia

Rama de Conocimiento CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS

ANECA, conforme a lo establecido en el articulo 27 del Real Decreto 1393/2007, de
29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas
universitarias oficiales, en su nueva redaccién tras su modificacion por el Real
Decreto 861/2010, de 2 de julio, ha procedido a realizar el informe de seguimiento

sobre la implantacién del Titulo Oficial arriba indicado.

Este informe ha sido realizado por una Comision de Evaluacién formada por
expertos del ambito académico y estudiantes. Los miembros de la Comision han
sido seleccionados y nombrados entre los vocales académicos y estudiantes de las
actuales comisiones del programa Verifica. Asimismo se muestran, en el anexo, los
graficos de los indicadores utilizando los datos suministrados por el Sistema
Integrado de Informacién Universitaria del Ministerio de Educacion, Cultura vy

Deporte.
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1. Gestion del titulo

Organizacién y Desarrollo

Informacion publica del titulo: E/ perfil de ingreso y criterios de admision, las
competencias del titulo, la normativa académica del titulo (permanencia y
reconocimiento y transferencia de créditos) y la documentacion oficial del titulo
(informes evaluacion, modificacion y seguimiento, verificacion, publicacion en
BOE,...)

El programa formativo estd actualizado y se ha implantado de acuerdo a las

condiciones establecidas en la memoria verificada.

Despliegue del Plan de Estudios: Las guias docentes.

Deberia homogeneizarse la estructura de las guias docentes. Por ejemplo, en

el caso de las referencias bibliograficas.

El desglose de las materias en las asignaturas no respeta la especificidad de
cada una de estas Ultimas. Deberian adjudicarse competencias, actividades
formativas -especialmente las practicas- y sistemas de evaluaciéon de manera

adecuada a cada una de ellas y no una asignacién global.

El plan de estudios esta publicado en la web de la UM y en un diptico, que

también esta en la web.

Las guias docentes no facilitan suficiente informacién sobre las actividades
formativas y los recursos disponibles para realizarlas, especialmente en lo

referido a actividades practicas y laboratorios.

El plan de estudios esta publicado en la web y en un diptico.

Informacion y Transparencia

Informacion al estudiante. Acceso de los estudiantes a la informacion, en el
momento oportuno, del plan de estudios y de los recursos de aprendizaje

previstos.
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La institucion dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a
los estudiantes las caracteristicas del programa y de los procesos que

garantizan su calidad.

Sistema de Garantia Interno de Calidad

Sistema Interno de Garantia de Calidad: Los objetivos de calidad estan
definidos y se revisan, los grupos de interés (entre otros, estudiantes, PDI, PAS,
egresados...) participan en la valoracion, el andlisis y la mejora del titulo, la

recogida y analisis de las sugerencias, quejas y reclamaciones.

El enlace aportado en la documentacién hace referencia a la Politica vy
Objetivos de Calidad de la Facultad de Comunicacion y Documentacion de la
Universidad de Murcia. La estructura de calidad de la Facultad de
Comunicacién y Documentacion estda compuesta por un Coordinador de
Calidad, quien se encarga de gestionar los procesos de calidad del Centro, y
la Comision de Garantia de Calidad, 6rgano que participa en las tareas de
planificacidon y seguimiento del SGC. El Coordinador de Calidad estda ayudado
en sus funciones por los Coordinadores de Titulacién y la Comisién de Garantia
de Calidad se apoya en Comisiones de Titulacién, que analizan los temas
especificos relativos a cada una de ellas. La politica y objetivos de calidad se

han revisado con fecha 19 de noviembre de 2013.

Estd aprobado un proceso de medicién y analisis de la satisfaccion de los
grupos de interés. Sin embargo, no todos los grupos de interés que se han
establecido como tales por el SGIC son objeto de consulta, ya que no se
encuentra evidencia de que el profesorado, el PAS, los egresados vy
empleadores hayan sido consultados en cuanto a su grado de satisfaccién. No
se evidencia que del analisis de las encuestas que se han realizado a los

estudiantes, se deriven planes de mejora.

En relacion a la implantacion de la sistematica empleada para la tramitacién de
sugerencias, quejas o reclamaciones, el SGIC dispone de un procedimiento
para la “Gestion de Incidencias” y otro de “Planificacion y desarrollo de las

ensefianzas. Evaluacién del aprendizaje” que contiene anexos relacionados con
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las reclamaciones y su tramitacion. Las sugerencias, quejas o reclamaciones
son revisadas por la Comision de Garantia de Calidad del Centro, aunque no

existe evidencia de su contribucion a la mejora del titulo.

2. RECURSOS

Personal Académico

El personal Académico con categoria y ambito de conocimiento.

El profesorado no resulta adecuado. No hay un ningun profesor perteneciente a
los cuerpos docentes funcionarios de carrera del drea de Comunicacion
Audiovisual. Todos los titulares y catedraticos que imparten docencia en el
titulo pertenecen a las areas de Organizacion de empresas, Derecho
administrativo, Biblioteconomia y documentaciéon, Lengua espafola, Ciencia de

la computacién y Sociologia.

Los recursos materiales (las aulas y su equipamiento, espacios de trabajo y
estudio, laboratorios, talleres y espacios experimentales, bibliotecas, etc.) se
adecuan al nimero de estudiantes y a las actividades formativas programadas en el

titulo.

No existen evidencia de que se hayan implementado o desarrollado las
infraestructuras y recursos que se comprometieron en la memoria de
verificacion.

Las infraestructuras existentes (laboratorios y estudios) son insuficientes para

el numero de plazas ofertadas.

En el caso de que el titulo contemple la realizacion de practicas externas
obligatorias, estas se han planificado segun lo previsto y son adecuadas para la

adquisicién de las competencias del titulo.

La organizacion de las practicas externas es adecuada, con informacion
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completa del protocolo de adjudicacion y seguimiento. También se proporciona
la lista de las instituciones colaboradoras, indicando el numero de plazas
disponibles y, en algunos casos, el perfil del trabajo a realizar. En la misma
pagina se incluye también informacidon sobre practicas extracurriculares. Los
enlaces proporcionados para la gestién de las practicas a través de Sakai da

error.

3. RESULTADOS

Criterio 7 - Indicadores de Satisfaccién y Rendimiento

Indicadores: Plazas de nuevo ingreso, egreso, tasa de rendimiento y éxito.

Los resultados que se aportan son fragmentarios. La tasa de abandono en el
curso 2012-2013 es demasiado alta (33,33%) y no se evidencia planes de

mejora.

Madrid, a 1 de Marzo de 2015

EL DIRECTOR DE ANECA

2 - » \ \

™ y- ."\ \ ~n \ _—
o= \— AT =SU = S

Rafael van Grieken
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ANEXO ESTADISTICAS - Sistema Integrado de Informacién Universitaria

Datos de Ingreso

]

w0

&

50

A = Faru e de Cosnunicacion y Dooumeniacicn
a5

o

(]

2010-2011 | 2011-2002 | 2012-201%

2000-2001 | 2003-2012 | 20122003

Tempo Completo Tiempao Pancial

Datos de Egresados

1
os
0s
# Facutad de Comunicacion y Documentacion -
Q7 Suma de Egresaios con »=35 cred.
reconocklos
06
» Facutad de Comunicacion y Documentacion -
Suma de Egresados con [18,56) ored
as reconocidos
04 W Facutad de Comunicacion y Documentacion -
Suma de Egresados con [9, 18) cred
reconocidos
03
u Faculad de Comunicacion y Documentacion -
02 Suma de Egresados con [0,5) aed
reconocidos
a1
0 +—0— 4] —0- o 0 —0—
20102011 | 2011-2012 | 2012-2018 | 0102011 | 2011-2022 | 2012-2013
Tiempo Completo Tempo Parcal
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TASAS MEDIAS DE RENDIMIENTO DE TITULOS DE GRADOS DE CIENCIAS
SOCIALES

Del titulo:

TASA DE RENDIMIENTO TC TASA DE RENDIMIENTO TP

90,00% 90,00%
’—u'm%’ B4,48% ‘ Bo 7%

80,00% / - 80,005 \ f_iu_,cu%

70,00% 70,00%

(55,30%

. o |\ /
o oo |\ ]|

et Facultad de \ / et Facultad de
40,002 Comunicacion y 40,002 Comunicacion y
Documentacion \ Documentacion

30,00% 30,00% \ /
20,00% 20,00% \ /
10,002 10,00%

0,00% A

2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013
Tiempo Completo Tiempo Parcial

Del conjunto de titulos de ciencias sociales y juridicas:

TASA DE RENDIMIENTO TC TASA DE RENDIMIENTO TP
T
100,00% | 100.00%
90,008 0,00
BO.O0FS o 79M% S00%
70.00% 20 s 70,00% M
b0 £0,00% " HLIFN
S0,.00r% SO0
— e | (4
40,00% 40,00%
30.00% 30,00%
20,00% 20,00%
10,00 10,00%
007010 | 20102001 20112017 | 20922013 0092010 MO 20412012 0422013
Concias Sociales y huridicas Clonclas Socales y hridicas

Tasa de Rendimiento = Para un curso académico X, relacion porcentual entre el nimero de créditos ordinarios superados en el
titulo T en la Universidad U y el nimero total de créditos ordinarios matriculados en el titulo T en la Universidad U.
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TASAS MEDIAS DE EXITO DE TITULOS DE GRADOS DE CIENCIAS
SOCIALES Y JURIDICAS

Del titulo:

TASA DE EXITO TC TASA DE EXITO TP
90, 00% 00,00%
8,005 : 8853% 0,00 _\ s231%
80,00% 8312%
6,005 \
/ 70,00%
53,00 7 o \\ II
22.00% e Facutad de 50.00% \ I e Faoutad de
S0.00% ‘ S Comunicacion y 40,00% Comunicacon y
5 b B Documeni=con \ I Documentacion
30,00%
78,00% I
20,00%
P00 10,00% \/
74,005 T C00% a*
| 2030-2011 | 2011-2013 | 2012-2013 | 2015-2011 | 2011-2012 | 2012-2013
Tempo Completo Tempo Parcal

Del conjunto de titulos de ciencias sociales y juridicas:

TASA DE EXITO TC TASA DE EXITO TP

100,00% 100, 007%

e e DU e U b o .

20,00% G = B0,00% e - SRRy s141%
000% 70,00%

60,00% 60,00%

50,00% ¢ 50.00%

— T w— Tt

40,00% ¢ 40.00%

I0,00% - 30,00%

20,00% 20,00%

10,00% 10,00%

200902010 | 20002011 2015-2012 20M2-2013 20002010 20102011 0112017 201-2013
Clencias Sociales y kridicas Cendias Sociales y lurkicas

Tasa de Exito = Para un curso académico X, relacion porcentual entre el nimero de créditos ordinarios superados en el titulo T en
la Universidad U y el nimero total de créditos ordinarios presentados en el titulo T en la Universidad U.

TASA DE ABANDONO

20,008

18,008
15,008
14,008
12,008

0,008 B Greduada o Graduadaen

Comunicacion Audiovisual

5,005
4,00%

0,00%
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