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Denominacion del Titulo Grado en Trabajo Social

Centro Centro Universitario Santa Ana
Universidad solicitante Universidad de Extremadura
Rama de Conocimiento Ciencias Sociales y Juridicas 2

ANECA, conforme a lo establecido en el articulo 27 del Real Decreto 1393/2007, de
29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas
universitarias oficiales, en su nueva redaccién tras su modificacion por el Real
Decreto 861/2010, de 2 de julio, ha procedido a realizar el informe de seguimiento

sobre la implantacién del Titulo Oficial arriba indicado.

Este informe ha sido realizado por una Comisién de Evaluacion formada por
expertos del ambito académico y estudiantes. Los miembros de la Comision han
sido seleccionados y nombrados entre los vocales académicos y estudiantes de las
actuales comisiones del programa Verifica. Asimismo se muestran, en el anexo, los
graficos de los indicadores utilizando los datos suministrados por el Sistema
Integrado de Informacién Universitaria del Ministerio de Educacion, Cultura vy

Deporte.
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1. Gestion del titulo

Organizacién y Desarrollo

Informacion publica del titulo: E/ perfil de ingreso y criterios de admision, las
competencias del titulo, la normativa académica del titulo (permanencia y
reconocimiento y transferencia de créditos) y la documentacion oficial del titulo
(informes evaluacion, modificacion y seguimiento, verificacion, publicacion en
BOE,...)

Como comentario general de la evaluacién resulta interesante destacar que la
informacién aportada por la universidad para el seguimiento de este titulo a
través de los link es muy genérica (la mayoria de las referencias utilizadas te
conducen a la pagina principal del titulo: http://www.unex.es/conoce-la-
uex/centros/ccdeporte/titulaciones/grado), lo que dificulta la evaluacion de la
informacion proporcionada. Este aspecto debe tenerse en cuenta y corregirse

para posteriores evaluaciones.

El perfil de ingreso recomendad vy los criterios de admisidn viene bien descrito
en la informacién incluida en la pagina web. Se observa que, en este caso, la
informacién aportada es mucho mas completa que la que se contempla en la
memoria de verificaciébn. Para posteriores modificaciones de la memoria
verificada se recomienda que se afladan estos aspectos para ofrecer una

mayor informacion.

Aunque se aporta informacion sobre las competencias del titulo, esta
informacién no es muy clara y se observan déficits de informacion respecto a
la memoria verificada, especialmente en la descripcion de las competencias

especificas. Este aspecto debe subsanarse.

Aparecen descritas las normativas de permanencia de la universidad, no
obstante, en la revision de la informacion sobre el reconocimiento y
transferencia de créditos se observa que no funciona el link que conduce a
conocer la normativa de reconocimiento y transferencia de créditos. Es
necesario también, que cuando se aporte informacidn sobre el reconocimiento
y transferencia de los créditos, se haga de manera especifica sobre el titulo de

Graduado en Trabajo Social, no la normativa genérica de la universidad.
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La documentacién aportada sobre las memorias de verificacién y seguimiento

es completa y facilmente accesible.

Despliegue del Plan de Estudios: Las guias docentes.

La informacion sobre el plan de estudios que aparece en la pagina web del
titulo se corresponde en su integridad con lo establecido en la memoria
verificada. Las guias docentes estan totalmente accesibles en la pagina web del
titulo y contienen toda la informacion basica para el estudiante (competencias,

bibliografia, temario, sistema de evaluacion).

Las actividades formativas facilitan la adquisicién de los resultados de
aprendizaje previstos en la memoria verificada. Las actividades formativas
previstas en la guia docente se corresponden con las disefiadas en la memoria

verificada.

En la asignatura “Derecho Civil” no se describen actividades formativas lo que

se debe corregir.

Los sistemas de evaluacidon previstos en la guia docente no se corresponden en
todas las asignaturas con los previstos en la memoria verificada. Por ejemplo,
las asignaturas “Sociologia”, “Estructura Social”, “Sociologia de las Relaciones
de Género y Familia”, “Derecho Civil” no contemplan la asistencia, aptitud vy
participacion mostrada por el alumno en clase o en otras actividades
presenciales dotadas en la memoria con un peso de entre un 5 a un 10% de la
calificacion. En algunos casos la superacion de la asignatura se reserva a un
solo examen final ("Derecho Civil”, "Derecho Administrativo”...), incompatible
con el sistema de evaluacion de la guia docente que combina distintas técnicas
evaluatorias con diferentes porcentajes minimos y maximos. Se deben revisar
los sistemas de evaluacion para adaptarlo a lo establecido en la memoria

verificada.

Los materiales docentes son adecuados y se relacionan en el apartado
correspondiente de la guia docente. Sin embargo, seria recomendable se
distinguiera entre el materia basico de aquel otro que soélo tiene una funcién

complementaria del estudio, pues, en algunos casos, por ejemplo, como en las
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asignaturas “Derecho Civil”, “Derecho Administrativo” o “Psicologia Social”

“Derecho de la Proteccién Social”, figura en una misma relacién bajo el

I\\

epigrafe general “Bibliografia”.

Informaciéon y Transparencia

Informacion al estudiante. Acceso de los estudiantes a la informacion, en el
momento oportuno, del plan de estudios y de los recursos de aprendizaje

previstos.

Se aporta informacién completa sobre el plan de estudios y los recursos de
aprendizaje previstos para que los alumnos puedan alcanzar las competencias

descritas.

Sistema de Garantia Interno de Calidad

Sistema Interno de Garantia de Calidad: Los objetivos de calidad estan
definidos y se revisan, los grupos de interés (entre otros, estudiantes, PDI, PAS,
egresados...) participan en la valoracion, el andlisis y la mejora del titulo, la

recogida y andlisis de las sugerencias, quejas y reclamaciones.

El Centro Universitario Santa Ana, CUSA, es un centro adscrito a la Uex, con
una web independiente y un sistema de calidad y comisiones propias, cuya
relacion con el SIGC de la Uex no se explica. En la web no se encuentran

evidencias de que este sistema de calidad esté acreditado por ANECA.

En la documentacién de seguimiento de ANECA, para los apartados de calidad
(1.3.1, .2 y .3) aparecen enlaces web que, o bien conducen al manual de
calidad, o no pueden abrirse porque solicitan nombre de usuario y contrasefa.
Por otra parte, la busqueda directamente en la web del CUSA
(http://www.universidadsantana.com/index.php) no proporciona informacion

relevante sobre la actividad de la Comision de Calidad de la Titulacion.

En la documentaciéon del seguimiento de la ANECA la informacion que aparece

(dos actas de reuniones e informacion parcial sobre quejas) no es suficiente
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para sacar conclusiones. Destaca la ausencia de informes o memorias anuales.

A partir de la informacién en la web del CUSA se desprenda que en la CGCC y
en la CCT no participan estudiantes ni PAS. En el acta de la CGCC del 2/6/14
se analizan los resultados de una encuesta de satisfaccion de estudiantes
realizada sobre todas las titulaciones de forma conjunta (curso 2013/14). No
hay evidencias de recogida de satisfaccién de profesores y PAS, ni de la
recogida sistematica del grado de satisfaccién de los grupos de interés.
Tampoco hay evidencias de un analisis peridédico de la satisfaccién de los

grupos de interés.

‘No se hace un uso extenso de los formularios de queja, ni en buzones ni en la
web’. Se informa que dado el pequeno tamafio del Centro, la comunicacion con
todos los grupos de interés se realiza de manera informal. Hay evidencias de
acciones tomadas para atender las quejas recibidas, pero no de analisis

periddico de las sugerencias, quejas o reclamaciones recibidas.

2. RECURSOS

Personal Académico

El personal Académico con categoria y ambito de conocimiento.

El personal docente es adecuado y se corresponde, en lineas generales, con el

relacionado en la memoria verificada.

Los recursos materiales (las aulas y su equipamiento, espacios de trabajo y
estudio, laboratorios, talleres y espacios experimentales, bibliotecas, etc.) se
adecuan al niumero de estudiantes y a las actividades formativas programadas en el

titulo.

Los recursos materiales utilizados son adecuados a las competencias y

naturaleza del titulo asi como al nimero de estudiantes matriculados.
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En el caso de que el titulo contemple la realizacion de practicas externas
obligatorias, estas se han planificado segun lo previsto y son adecuadas para la

adquisicién de las competencias del titulo.

Las practicas curriculares se desarrollan en cuatro asignaturas, tal y como se
establecia en la memoria verificada. La informacion facilitada por Ila
Universidad se considera adecuada y suficiente para poder valorar su
organizacion. Se valora muy positivamente la claridad de la informacién sobre
practicas incluida en la pagina web, con expresa indicacién de la relacién de

entidades con las que existe convenio para desarrollarlas.

3. RESULTADOS

Criterio 7 - Indicadores de Satisfaccion y Rendimiento

Indicadores: Plazas de nuevo ingreso, egreso, tasa de rendimiento y éxito.

Segun los datos facilitados por la Universidad el niumero de estudiantes
matriculados, con excepcion del curso 10/11, es inferior al nimero de plazas
relacionados en la memoria verificada. La tasa de graduacién del curso es
levemente inferior a la prevista en la memoria. La tasa de abandono es inferior

a la prevista en la memoria verificada y la de eficiencia superior.

Madrid, a 1 de marzo de 2015

EL DIRECTOR DE ANECA
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Rafael van Grieken
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ANEXO ESTADISTICAS - Sistema Integrado de Informacién Universitaria
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PROMEMORIA - TASAS MEDIAS DE EXITO DE TITULOS DE GRADOS DE

CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS
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