AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION

DE LA CALIDAD Y ACREDITACION Monitor 2013. Informe de Seguimiento n°. 02 del expediente n°. 2500051

Denominacién del Titulo Grado Universitario en Ingenieria Informatica
Centro Escuela Universitaria Politécnica (30013384)
Universidad solicitante Universidad Catdlica San Antonio

Rama de Conocimiento Ingenieria y Arquitectura

ANECA, conforme a lo establecido en el articulo 27 del Real Decreto 1393/2007, de
29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas
universitarias oficiales, en su nueva redaccién tras su modificacion por el Real
Decreto 861/2010, de 2 de julio, ha procedido a realizar el informe de seguimiento

sobre la implantacién del Titulo Oficial arriba indicado.

Este informe ha sido realizado por una Comision de Evaluacién formada por
expertos del ambito académico y estudiantes. Los miembros de la comision han
sido seleccionados y nombrados entre los vocales académicos y estudiantes de las
actuales comisiones del programa Verifica. Asimismo se muestran, en el anexo, los
graficos de los indicadores utilizando los datos suministrados por el Sistema
Integrado de Informacién Universitaria del Ministerio de Educacion, Cultura vy

Deporte.
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1. Gestion del titulo

Organizacién y Desarrollo

Informacion publica del titulo: E/ perfil de ingreso y criterios de admision, las
competencias del titulo, la normativa académica del titulo (permanencia y
reconocimiento y transferencia de créditos) y la documentacion oficial del titulo
(informes evaluacién, modificacion y seguimiento, verificacion, publicacion en
BOE,...)

Se recomienda exponer un perfil de ingreso acorde con la titulacion. Asimismo,
esta informacién es fundamental dado que no se halla en la memoria de
verificacién. Se recomienda diferenciar el perfil de ingreso con los criterios de

admision generales y especificos de la titulacion.

El acceso y la admision de estudiantes estda conforme a la normativa vigente y
acorde con la memoria de verificacion. Sin embargo, es recomendable hacer
mencion, ademas de a la normativa interna de la universidad, al R.D.
861/2.010, de 2 de julio.

Asimismo, se recomienda distinguir entre criterios de admision y pruebas de
admision a la hora de presentar la informacion en la carpeta correspondiente.

El nombre correcto y adecuado seria “Criterios de Admisidon”.

Se presentan las competencias segln la memoria verificada y en un
documento pdf especifico. Si bien se hace una explicacion en web sobre los
tipos de competencias, hubiera sido interesante hacerlas mas comprensibles.
De igual modo, pueden agruparse para que den una vision sobre lo que es la
profesion inherente al titulo. Resultan muy numerosas las transversales v,

sobre todo, las especificas del titulo.

Se recomienda introducir el contenido de la normativa académica de caracter
general y, en este caso, de grado. En el caso de la normativa de permanencia
no da acceso directo al pdf con su contenido, sino que da acceso a una web
con la normativa general. Dentro de esta, se incluye en el apartado de “Otra
normativa” y no se encuentra actualizada al R.D. 861/2.010, de 2 de julio, ni lo

menciona, corresponde al afio 2006.

En relacion con la normativa de reconocimiento y transferencia de créditos el
enlace es correcto, se menciona la adaptacién al R.D. 861/2.010, de 2 de julio,

pero en la tabla de reconocimiento por la participaciéon en actividades de tipo
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cultural, deportivo... por titulaciones, se hace alusién a “créditos de libre

eleccion”. Se recomienda indicar su no aplicacién a curso de adaptacion.

En el apartado de Presentacion se incluye informes de evaluacién y publicacion
en BOE, etc. No asi el de modificacién de 2011 y seguimiento de 2012, como
tampoco las memorias de verificacion de los afios 2008 y 2011. Se recomienda
hacer mas visible esta informacion de caracter técnico junto con un apartado o

carpeta de normativa con todos los informes.

Despliegue del Plan de Estudios: Guias Docentes.

Existen guias docentes distintas para la modalidad presencial, a distancia y
para el curso de adaptacién, siendo éste un aspecto positivo. De acuerdo con
ellas, la estructura del plan de estudios, competencias y contenidos de las
asignaturas son correctos y se corresponden con lo indicado en la memoria

verificada.

Las guias docentes proporcionan una informacién muy detallada de los
aspectos anteriores, pero hay otros apartados que son demasiado generales y
no permiten conocer detalles de la implantacién. Tal es el caso de los recursos
materiales necesarios para cada asignatura, cuya descripcién es muy ambigua.
Se habla de ‘Fotocopias de transparencias de clase’, ‘bibliografia
recomendada’, ‘ordenador con acceso a internet’, etc.... Este apartado deberia
ser mas descriptivo. Esto es especialmente importante en la modalidad a
distancia, en la que el estudiante debe contar con informacién mas concreta y

debe conocer los materiales especificos que necesitara.

Otro aspecto muy importante relacionado con la implantacién es el tamafo de
los grupos de clase. En la memoria verificada se contemplan 150 estudiantes
de nuevo ingreso y otros 150 en el curso de adaptacion (en ambos casos 60
presenciales y 90 a distancia), pero en los horarios de clase hay un solo grupo
de clase para todos los presenciales (60+60 en total). Esto es especialmente
importante en el caso de las practicas de laboratorio, ya que no se observa un

desdoble de grupos (y ademas el profesorado es insuficiente para ello).

Por otro lado, en la memoria verificada se justifica que los laboratorios

virtuales de la modalidad a distancia se basan en muchos casos en los equipos
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fisicos de la modalidad presencial, lo que impediria su uso mientras estan los

estudiantes presenciales.

También deberia especificarse en la guia docente que el trabajo fin de grado
debe abordar las dos tecnologias especificas del titulo. Tal y como se redacta

en la actualidad no queda claro.

Existen discrepancias entre la memoria verificada y la informacién que
proporciona la Universidad, en lo relativo al reconocimiento de créditos

obtenidos en titulos superiores no universitarios. En particular:

- En la memoria se establece un limite maximo de 88,5 créditos
reconocibles, pero en la informacion que proporciona la Universidad en
su pagina web, se indica que a los titulados del grado superior en

administracion de sistemas informaticos, se les reconoceran 91,5 ECTS.

- La tabla de reconocimiento que publica la Universidad, para el titulo de
Administracion de Sistemas Informaticos en Red tiene ligeros cambios

respecto de la que hay en la memoria verificada.

- En la memoria verificada se incluye una tabla de convalidacion para
técnicos Superiores en Sistemas de Telecomunicaciones e Informaticos,
segun la cual se reconocen hasta 44 ECTS. En la informaciéon que
proporciona la Universidad, se indica que a los Técnicos Superiores en
Sistemas de Telecomunicaciones e Informaticos, que hayan realizado el
plan de estudios LOGSE 1/1990 se les reconoceran 88 ECTS.

Por otro lado, en la memoria verificada se indica que el curso de adaptacién
para Ingenieros Técnicos de la UCAM, tiene 49,5 ECTS obligatorios para todos
los estudiantes, entre los que se encuentran 18 del Trabajo Fin de Grado. Sin
embargo, en la informacion que proporciona la Universidad en su pagina web,
se indica que el curso de adaptacién solo tiene 43.5 ECTS obligatorios,
incluyendo un TFG de 12 ECTS. Ademas, en la descripcion que proporciona la

Universidad en la modalidad a distancia, se indica el TFG que tiene 6 ECTS.

La actividad formativa correspondiente a las practicas de laboratorio, es
posible que no contribuya suficientemente a facilitar la adquisicion de los

resultados de aprendizaje, por los motivos indicados en el apartado anterior.

En lo que respecta a la modalidad a distancia, los mecanismos de tutorizacion
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tienen un peso muy importante, pero en las fichas de las asignaturas se indica
el mismo horario de tutorias de los profesores que en la modalidad presencial.
Esto plantea dudas sobre la correcta realizacion de las tutorias en la modalidad
a distancia. En la memoria verificada se cita una plataforma adecuada para la
docencia a distancia, chats, salas de videoconferencia, etc. Pero en la guia
docente de la modalidad a distancia no se hace referencia a todos estos

recursos y no se indica su existencia.

Por otro lado, en la web de la Universidad estan disponibles los horarios de
clase para los estudiantes que acceden desde un ciclo formativo superior. Estos
horarios modifican la secuenciacién de las asignaturas, consignandose en el 1°
semestre algunas asignaturas que en la memoria verificada estdan en el 3°
semestre. También se adelantan al 2° semestre otras que originalmente
estaban en 40 semestre. Aunque los grupos de clase son los mismos que los
del resto de estudiantes, no es correcto que la Universidad proponga en su

web una temporizacién distinta de la incluida en la memoria verificada.

En lo que respecta al curso de adaptacion con modalidad presencial, en la guia
docente hay varias asignaturas que se indica que se imparten con metodologia
‘a distancia’, sin actividades presenciales. Segin la memoria verificada en la
modalidad presencial todas las asignaturas deberian impartirse con

metodologia presencial.

En la modalidad presencial, los procedimientos de evaluacién son correctos y

se corresponden con los indicados en la memoria verificada.

Para la modalidad a distancia, no se ha observado la existencia de un
calendario de examenes presenciales (si lo hay para otros grados a distancia).
En este sentido es importante recordar que segun la memoria verificada, los
examenes deben ser presenciales, por lo que debe existir un calendario de

examenes que debe ser publico.

No se aporta informacion sobre los materiales didacticos utilizados. En la guia
docente se incluye para cada asignatura, un apartado denominado ‘Material
necesario’, pero la informacién que se recoge en él es totalmente generalista
(ordenador portatil, estudiar, bibliografia recomendada, material proporcionado

por el profesor, etc.).
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En la modalidad a distancia, es muy importante disponer de material docente
especifico para esta modalidad de ensefanza-aprendizaje, pero en la guia
docente se indica que el material necesario es el proporcionado por el profesor.
Por tanto, no hay evidencias de que exista material docente especifico,

adaptado a esta modalidad.

De igual modo, en la memoria verificada se relacionan varios laboratorios
virtuales que se usaran en la modalidad a distancia, pero se desconoce en qué

asignaturas se hace uso de ellos ni cémo.

Informacion y Transparencia

Informacion al estudiante. Acceso de los estudiantes a la informacion, en el
momento oportuno, del plan de estudios y de los recursos de aprendizaje
previstos.

Se recomienda aportar informacion sobre posibles adaptaciones curriculares
para el alumnado con necesidades educativas especificas, mas alla de las

funciones y servicios de apoyo.

Es necesario modificar el apartado de investigacién para no dar lugar a
equivoco a los futuros estudiantes dado que la investigacién no es propia del
nivel de grado, por ejemplo, incluyendo las lineas de investigacion del

profesorado.

Se recomienda incluir en el apartado de profesorado, informaciéon sobre las

tutorias, lineas de investigacion, cv, etc.

Solo se publican las convocatorias de examenes de septiembre del plan de
estudios de 2008 y 2001 de la modalidad presencial. Faltarian el resto de

convocatorias y todas de la modalidad a distancia.

Se publican los horarios de Ingenieria Informatica y otro de Ciclos Formativos.

En el segundo caso, debe aclararse de qué se trata.

Sistema de Garantia Interno de Calidad

Sistema Interno de Garantia de Calidad: Los objetivos de calidad estan
definidos y se revisan, los grupos de interés (entre otros, estudiantes, PDI, PAS,
egresados...) participan en la valoracion, el andlisis y la mejora del titulo, la
recogida y anélisis de las sugerencias, quejas y reclamaciones.
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La informacidon publicada en el enlace aportado en la documentacion,

http://www.ucam.edu/estudios/grados/informatica-presencial/sistema-de-

calidad-del-titulo/comision-calidad, a fecha 2/12/2013 referente al Sistema

Interno de Garantia de la Calidad del Titulo, no se corresponde con la versién
incluida en la memoria de verificacion con fecha de aprobacion de 1 de julio de
2008.

La mayoria de la documentacidon aportada no presenta ningun sistema de
control, se echa en falta la fecha y/o la versién de los documentos. Se deberia

aportar el procedimiento a seguir para el control de la documentacién.

En cuanto a las evidencias de que, con caracter periddico, los objetivos de
calidad se analizan y actualizan de acuerdo a los resultados conseguidos, se
presentan cinco actas, una que hace referencia al seguimiento del curso 2011-
12, sobre las acciones de mejora a implantar, y otras 4 actas mas de la
Comision de Calidad de Grado en Ingenieria Informatica, correspondientes a
los cursos 2012-13 y 2013-14, sobre la resoluciéon de una reclamacién y otros
asuntos. Aunque no se indica, parece que la anterior CCT es ahora la Comision
de Calidad de Grado en Ingenieria Informatica y también la Comision de
Calidad del Titulo Oficial de Grado en Ingenieria Informatica, convendria

unificar la denominacion de la Comision en los distintos documentos.

También se presenta el informe de propuestas de mejora correspondiente al
curso 2011-12 donde se indican las acciones correctoras y el plazo de
resoluciéon de las mismas pero no se hace ninguna referencia a si las

propuestas han llegado a implantarse o en qué grado.

Se debe aportar la informacidon concreta que evidencie el analisis vy
actualizacion de los objetivos de calidad de acuerdo a los resultados obtenidos.

Con la informacion aportada no puede evidenciarse su analisis y actualizacion.

Respecto a la participacion de los grupos de interés, en el documento de
Andlisis de la satisfaccion de los grupos de interés. Sistema de garantia interna
de calidad se enumeran los distintos informes de resultados de la satisfaccion
de los citados grupos (pp. 5 y 6), sin embargo, en el Anexo 2. Ejemplos de
encuestas no se encuentran ejemplos de todos ellos sino que aparecen en

otros documentos sin aparente conexién con el primero (por ejemplo, la
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encuesta a egresados, a empleadores y al PAS).

En cuanto al informe de resultados de encuestas de satisfaccién
correspondiente a 2012, deberia mejorarse la claridad de los informes de
resultados para que puedan ser entendidos por toda la comunidad universitaria
y la sociedad en general, en caso de ser publicados. Se debe aportar
informacién del anadlisis que se realiza sobre los resultados de satisfaccién de

todos los grupos de interés.

Se presenta, como parte de la documentacién aportada para el apartado
1.3.1., la tramitacién de una reclamacion. Se recomienda aportar informacion
sobre como las sugerencias, quejas y reclamaciones han contribuido a la

mejora del titulo.

2. RECURSOS

Personal Académico

El personal Académico con categoria y ambito de conocimiento.

El enlace que ha proporcionado la Universidad no existe y devuelve un error.
No obstante, se ha obtenido informacién de las guias docentes y de la pagina

web de la de la titulacion.

Considerando las dos evidencias anteriores, se considera que el profesorado es
insuficiente para impartir el grado en las dos modalidades (presencial y a
distancia), con 150 plazas de nuevo ingreso, y el curso de adaptacion al grado
(presencial y a distancia), con 150 plazas. El profesorado no se ajusta a lo

indicado en la memoria verificada, por los siguientes motivos:

- En la titulacion hay entre 17 y 19 profesores (segun la fuente
consultada) y muchos de ellos estdan compartidos con otras titulaciones.
Es una cifra insuficiente teniendo en cuenta que se trata de unos
estudios con una elevada componente practica que imparten dos

modalidades mas un curso de adaptacion.

- En la memoria verificada se justificaba la existencia de 22 profesores,

existiendo el compromiso de contratar al menos otros 8 en el curso
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2010/11 para implantar la modalidad a distancia y otros 4 para el curso
de adaptacién. No existe constancia de que esas contrataciones se
hayan realizado. El cumplimiento de este plan de incorporacién de
profesorado era especialmente importante para asumir la docencia del

grado y para potenciar el perfil informatico del profesorado.

- - La docencia de las materias mas relacionadas con informatica estan
concentradas en pocos profesores. En particular, hay varios profesores
que imparten 5 asignaturas en la modalidad presencial y 5 en la
modalidad a distancia. Esto puede afectar negativamente a la
disponibilidad de éstos para atender las tutorias de los estudiantes a

distancia en un horario adecuado.

- -El profesorado existente es insuficiente para asumir el desdoble de
grupos de practicas necesario en un grado con un numero tan elevado

de estudiantes de nuevo ingreso.

3. RESULTADOS

Criterio 7 - Indicadores

Indicadores: Plazas de nuevo ingreso, egreso, tasa de rendimiento y éxito.

Ver los graficos de los indicadores en el anexo.

Madrid, a 20 de enero de 2014

EL DIRECTOR DE ANECA

Rafael van Grieken
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ANEXO ESTADISTICAS - Sistema Integrado de Informacion Universitaria

Datos de Ingreso
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TASA DE RENDIMIENTO
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titulo T en la Universidad U y el nimero total de créditos ordinarios matriculados en el titulo T en la Universidad U.

PROMEMORIA - TASAS MEDIAS DE RENDIMIENTO DE TITULOS DE GRADOS
DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
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PROMEMORIA - TASAS MEDIAS DE EXITO DE TITULOS DE GRADOS DE
CIENCIAS DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
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