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Modalidad (es) en la se imparte el
titulo en el centro.
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se imparten las distintas
menciones/especialidades del
titulo

PRESENCIAL

ANECA conforme a lo establecido en el articulo 27.bis del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por
el que se establece la ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales, en la modificacion

introducida por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, ha procedido a realizar la evaluacion para la

renovacion de la acreditacion del titulo universitario oficial arriba citado.

La evaluacion del titulo llevada a cabo por la Comision de Acreditacion de ANECA de forma colegiada ha

considerado tanto el informe emitido por los expertos externos que realizaron la visita a la universidad,

como el resto de la informacion disponible del titulo.

Una vez otorgado el plazo de 20 dias para la presentacion de alegaciones a la propuesta de informe

remitida a la universidad, dicha Comision de Acreditacién emite el siguiente informe final de renovacion

de la acreditacion.
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CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS DE EVALUACION

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TIiTULO
CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

Estandar:

El programa formativo esta actualizado y se ha implantado de acuerdo a las condiciones establecidas
en la memoria verificada y / o sus posteriores modificaciones.

VALORACION DEL CRITERIO

El titulo se ha implantado de acuerdo con los compromisos asumidos en la memoria de verificacion. Se
ha respetado el nimero maximo de estudiantes de nuevo ingreso (30), lo que posibilita un enfoque de
ensefianza aprendizaje eminentemente practico, donde se potencia la participacion de cada estudiante
y la interaccién entre ellos.

El perfil de egreso de los estudiantes del Master mantiene su relevancia dentro del contexto empresarial
actual.

Existen mecanismos de coordinacion que garantizan la correcta ejecucion del programa. Se detectan
problemas de solapamiento entre materias para las que ya se han emprendido acciones de mejora.

Los criterios de admisidon al Master (expediente académico, idiomas, experiencia profesional
relacionada, entrevista personal y otros méritos), asi como su correspondiente ponderacion, son
debidamente publicitados y se ajustan a la normativa vigente. Las diferentes normativas académicas
que afectan al titulo, en particular la normativa de permanencia y de reconocimiento de créditos, se han
aplicado adecuadamente.

CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

Estandar:

La institucién dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos de
interés las caracteristicas del programa y de los procesos que garantizan su calidad.

VALORACION DEL CRITERIO
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La informacién contenida en la pagina web oficial del titulo es exhaustiva, completa y esta bien
estructurada facilitando, a todos los colectivos interesados en el titulo, el acceso a la informacién de una
forma sencilla e intuitiva.

El andlisis de las evidencias y la visita detectan que existe falta de informacién en los procedimientos
relativos al Trabajo Fin de Master y de las Practicas en empresa. Para ambas asignaturas no aparece
visible en la web la guia docente antes de la matriculacién del alumnado. No se han seguido las
recomendaciones indicadas en la memoria de seguimiento referidas a la ampliacion de informacion para
los Trabajos fin de Master (publicar el listado de tematicas, tribunales de evaluacion, formato del trabajo,
etc.).

La universidad presenta un Plan de mejora en el que se asumen los siguientes compromisos:

1. Actualizar las guias docentes de las asignaturas de practicas en empresa y de trabajo fin de master y
publicarlas con anterioridad a la apertura del plazo de inscripcién de los estudiantes.

2. Publicar el calendario de presentacion de los trabajos fin de master, listado de teméaticas ofertadas y
tribunales de evaluacion.

CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

Estandar:

En este criterio se analiza si la institucién dispone de un sistema de garantia interna de la calidad
formalmente establecido e implementado que asegura, de forma eficaz, la calidad y la mejora continua
de la titulacion.

VALORACION DEL CRITERIO

El Sistema Garantia Interno de Calidad (SGIC) es publico, de facil acceso y se ajusta al descrito en la
memoria verificada. Se han incluido ya referencias a ratios de resultados, y no sélo valores absolutos
sobre nimero de matriculados, aprobados y suspendidos. Con ello se da respuesta a los requerimientos
efectuados en el informe de seguimiento.

Existe un procedimiento sistematizado para evaluar y mejorar la calidad del proceso de ensefianza
aprendizaje.
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El SGIC implantado apuesta por la mejora continua de la calidad contando con todos los colectivos
(estudiantes, PDI, PAS, egresados y empleadores). Se detectan y analizan a través de los distintos
procedimientos implementados, los puntos fuertes y débiles que avalan las acciones de revision y
mejora del titulo.

DIMENSION 2. RECURSOS

CRITERIO 4. PERSONAL ACADEMICO
Estandar:

El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de acuerdo con las
caracteristicas del titulo y el nimero de estudiantes.

VALORACION DEL CRITERIO

El personal académico redne la cualificacién adecuada para la imparticion del titulo. Sin embargo, en el
curso académico 2012-2013 se disminuye de 3 catedraticos a 1 y de 13 titulares a 10, lo que difiere de
la memoria verificada. En este curso se produce un aumento del nimero de asociados en el elenco
docente del méster.

Las encuestas de satisfaccion del curso 2012-2013 muestran indicadores por debajo de 2,5 sobre 5 en
lo relativo a profesorado.

La formacién en innovaciéon docente del profesorado del master es adecuada. El ratio profesor alumno
es adecuado.

Existen asignaturas con 2,5 ECTS que tienen 3 6 4 profesores. Se han emprendido en el curso actual
acciones de mejora para que no haya mas de dos profesores por asignatura en aras a incrementar la
satisfaccién del estudiante.

La universidad presenta un Plan de mejora en el que se asumen los siguientes compromisos:

1. En el curso académico 2013-14 se actualizaron los datos relativos a profesorado a través de la
solicitud de modificacion de la memoria verificada del titulo que ha sido aprobada el 09/01/2015.

2. El Centro ha recomendado a los Departamentos con docencia en esta titulacién que den prioridad a

los profesores que sean doctores, y que se cifian a los compromisos establecidos en la Gltima memoria
verificada del titulo.
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CRITERIO 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Estandar:

El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a disposicion del desarrollo del
titulo son los adecuados en funcién de la naturaleza, modalidad del titulo, nimero de estudiantes
matriculados y competencias a adquirir por los mismos.

VALORACION DEL CRITERIO

El personal de apoyo implicado en el Master es suficiente, las funciones estan bien definidas y son
coherentes con la naturaleza del titulo y las competencias a adquirir. Las aulas han sido reformadas y
completadas con equipos audiovisuales. Se ha procedido a la eliminacién de las barreras
arquitectonicas existentes, lo que permite una adecuada movilidad a las personas con discapacidad. La
dotacion bibliogréafica de la biblioteca es adecuada y la satisfaccion con la misma también.

Existen muchos servicios de apoyo universitario y orientacion académica, aunque las encuestas de
satisfaccion del alumnado del curso 2012-2013 evidencian que muchos de ellos no los conocen y que
existe cierto descontento con alguno de estos servicios.

DIMENSION 3. RESULTADOS

CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Estandar:

Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes con el perfil de egreso y se
corresponden con el nivel del MECES (Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacién Superior)
de la titulacion.

VALORACION DEL CRITERIO

Los contenidos y actividades desarrolladas en las asignaturas del titulo se han dirigido a alcanzar los
resultados de aprendizaje establecidos en la memoria verificada.

Existen dos perfiles de ingreso al master diferenciados: gestion y nuevas tecnologias. En la visita se
constata la dificultad de establecer contenidos y metodologias docentes generales para todo el
alumnado. Algunos estudiantes plantean la idoneidad de incluir mas contenido técnico y otros, mas

contenido de gestion empresarial.

En cuanto a metodologias docentes, los alumnos apuntan en la visita que en el master se aplican

Pagina 5 de 8



Oe

AGERCIA MACIONAL DE EVALLIACION
DE LA CALIDAD ¥ ACREDITACION

metodologias mas practicas y trabajo constante y continuo, diferencidndose claramente de las
metodologias del grado.

CRITERIO 7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

Estandar:

Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el disefio, la gestion y los
recursos puestos a disposicion del titulo y satisfacen las demandas sociales de su entorno.

VALORACION DEL CRITERIO

CRITERIO 7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

Estandar:
Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el disefio, la gestién y los
recursos puestos a disposicién del titulo y satisfacen las demandas sociales de su entorno.

VALORACION DEL CRITERIO

Son adecuadas las tasas de eficiencia y de rendimiento del titulo. Se incluyen tasas y su evolucion, tal y
como se recomendaba en la memoria de seguimiento del titulo. Se identifican algunas materias con
elevadas tasas de no presentados (especialmente las de contenido numérico).

Se observan valoraciones bajas durante el curso académico 2012-2013 con la coordinacién, el
profesorado y con los TFM. En muchos de los items de las encuestas de satisfaccion no se alcanza la
valoracion minima de 2,5 (sobre 5). La satisfaccion global con el titulo, los profesores y muchas
materias esta por debajo de 2,5 (sobre 5) en dicho curso académico. En el curso académico siguiente
estos resultados han mejorado.

Se facilitan datos de egresados e insercion laboral pero agregados a nivel de centro. Se evidencia en la
visita la posibilidad de realizar andlisis desglosados a nivel de titulacién con los datos recogidos.
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Se encuentran organizaciones para desarrollar practicas acordes con el programa, y la valoracién de los
egresados esta dentro de lo esperado.

La universidad presenta un Plan de mejora en el que se asumen los siguientes compromisos:

1. Introducir tres reuniones de coordinacién y seguimiento durante el curso académico entre el
responsable del titulo y el profesorado adscrito al mismo.

2. Reunirse con los estudiantes para recabar informacion sobre la marcha de la docencia, detectar las
posibles debilidades y corregirlas.

MOTIVACION

Una vez valorados los anteriores criterios de evaluacién, la Comisiéon de Acreditacién de
ANECA emite un informe final de evaluacion para la renovacion de la acreditacion en términos
FAVORABLES

Aspectos que seran objeto de especial atencion durante la fase de seguimiento del titulo:

La ejecucion del Plan de mejora presentado por la Universidad en el que se recogen los
siguientes compromisos:

1. La actualizacién de las guias docentes de las asignaturas de practicas en empresa y de
trabajo fin de master y su publicacién con anterioridad a la apertura del plazo de inscripcién

de los estudiantes.

2. La publicacion del calendario de presentacién de los trabajos fin de master, listado de
tematicas ofertadas y tribunales de evaluacion.

3. La categoria profesional de los docentes que imparten docencia en el titulo se cefiira a los
compromisos establecidos en la Ultima memoria verificada.

Por otro lado se establecen las siguientes recomendaciones:

1. Introducir reuniones de coordinacion y seguimiento durante el curso académico entre el
responsable del titulo y el profesorado adscrito al mismo.
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2. Establecer reuniones con los estudiantes para recabar informacion sobre la marcha de la
docencia, detectar las posibles debilidades y corregirlas.

El seguimiento de este titulo por parte de ANECA tendra un caracter BIENAL.

En Madrid, a 11/05/2015:

S
AV

El Director de ANECA
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